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���ورة ا���د�� اا�� ن����� وا�
 ا����� ا���ل ��ول 	� ١٢ ا���� 
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�
���� ��ا� ا������ت ا���ر 
 
  
���ة ��� ��ا�� �����ت ا��آ��� ا��ر�� ا�	���         ������ • –   �� وه�  �&' ر&�% ا��$��� ا�#"��� ا!��� �

�����ت  ��� ا�	���م      –) Bundesrechnungshof(���ا�#�#� ��������ت ا��آ���� ����� ��ا�#���.��ل ��"���0ى ا��� 
٢٠٠٩.     ����ّـ5 ��ا����، أن #8���� ا��=>"��? ا�#�د8��� دور@����م، ��$@�� ا�#��A ا���"� �ً����.�ن �Cا���Dا �������ت ���

 .٢٠١١ و�E٢٠١٠ر�� A���8 ��ا�#� �����ت ا��آ��� �"����5 ا�������5 
•     G���0 د���H ء�J���0ول ا!���G ا����    – وآ� ��Dآ�ة ا!�� �� ����٢٠٠٨ /Note 36 ���Eن ١٦، ا��$ر� ��� آ

�N  (٢٠٠٨د8���>�  /ا!ول��O�P   –) ١ا��"	H0 أ����� ���� ،5�	��Qا��� �����@ A���� �٣٠ إ��Tن ا�� ������8 / آ��8
��م   ، ا�58D @�د �5 ٢٠٠٩#� ���� أ��Uء دور@? ا�#�د8 V�@�	�Q�@ �� �W�8 ٢٠٠٩ا��$@�� ا�#�م أن .   ��وآ�

    ��X���	�ت أن @Qا��� A��Y؛ و@\�]���      :YJ�8 �5 ا��Dآ�ة، �=ّ� 0��G ا!�� �� أن �"Q��"� ��ا�����ة ا�Dا@�
    ّ0��=�@ �����J ا����� ا�#���م �"0و�������ت ا�#��� ا�	��' ��ا���.� ����� �"^J��8 ����� ا����� وا�0و����X^� ا��_���م ا! 

��د ���\�&�0ة            #@ 0�H ����Pت ا���ا�#�� ا��P�Dه� و���\�@ �H#� ا�����ا���ا �^X ً� ��^�ق أ���؛ و@#Y�Q�����
   a��� �ًbا��آ���؛ و�� A"�              �ً�b؛ و��V�@�8������ ا���ا�#�� و�� ا���ا�#�؛ و�0د ا���c\�5 ا����Xرآ�5 

�����ت              � ��!@#�ب ا���ا�#� �� @=��f� �80ع أ��Q ��� ا���ا�#�5 ا��� ���.�س ���\��D أ����ل ��ا�#
 .٢٠١١ و٢٠١٠ا��آ��� �"����5 

��Y  ) ٢ا��"	�N   (وG="@ 0H ا!�� � @�Q�Y  �&' ر&��% ا��$���� ا�#"��� ا!��� ��� ���ا�#�� ا�	�����ت        •Q�@و
       0���� ا�������م ������ت ا�#��� ا�	����� و��ا���' ا���Hا���ا)  N���N   ).٣ا��"	���ض ا��"	���5  ٤و#8�� ��� �=�ر 

5�b�#5           .ا����، و�.���jا�� ���� ا���".������ت 	"� A��% ا!�""fا�� %����Y ر&Q�@ V80=@ �ًJ8ى أ��آ�� 
N�k GHو �� '	ِ�ُ Y�Qا ا���Dه. 

•     ��� ه�OD ا�=� 5�W���8��ان     وf� �W  0H"% ا��	C� ����nل ا������@�? ا��#=��دة E ��J/  ?�� �8٢٠٠٩.   V�و�
��J=ا� ODن هoX� "�$@�� ا�#�م� ��أي @�] %"f8=0ّم ا��.  

 

 ا���اء ا��ُـ��� ��
 

 �5 ا�n&	� ا������ �"�آ����،  ١-�8١٢�A �5 ا��$@�� ا�#�م @#��5 ��ا�� �����ت �Eر�� ��nً ���=��0ة        •
 .٢٠١١ و٢٠١٠"����5 ا�������5 ��=�م ���ا�#� �����ت ا��آ��� �
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GC(53)/27 
Attachment 1 

١ا�����   

2008/Note 36 

  �� ا	������آ�ة

 


ف��
ة ا����� ا������� ���
ا��� ا����ر�� ���آ����                        ���أي ا��0/�.�  ( ا$,�+� �*(�)�� ا��'ول ا$!�#�ء !���ً� ���ن 

ا��� (.���ت ا��.�6 ا�������     �*+�8زBundesrechnungshof (  �5�6(ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت     , ٢٠٠٩ .


 ا������م، ����� دور���A ا���د?����  #
وري أن ?�����<,���< ا����و/����=�ن ������  ا�����D��D ا�����0 'Eوا������.�<، ا������ /����ُـ� 

  /أ?��لI��I/ت        ٢٠٠٩��ا���� (�.�
و�K'  . ١٠١١ و   ٢٠١٠ ا��.6��< ا��������<       ا��آ����  ، ,
ا��ً� �Jر��ً� �'?�'اً ��

�'?'Mو�=< ?�8ز�
ت ا���دة !�L أن ?=�ن ا�����< ��'ة /6��<،  . 

 ا���م �� دورA ا���د?�            ا$!#�ء   وا�'ول��د ,< ا��0 >?Nا� >��O
.��� ا�� Lة إ��!', ��D��Dوا����.�< أن  ا� 


ا��ً� �Jر���ً� ���آ����         , Qأ('ه >��� 
�� أ, 
S6?.  ���

ة ,�<         و,��! ���+�Dا�=�,�� �����دة ا� T6ا�� ��E�Uا�� MN�5� 
��� ا���V�6 ������ت ,
ا�WXت ا�Y�Z�Jت ا��آ���ا�[\�� ا������ ���آ��� وا]���.) ��� . 

�^I6?و��? �, L�! ت���O
 :  أن ���� ا��


cO و��Y�b !< ا$+���a ا��)���6 وا�'و���� ا���� ?�#��a ���5 ,=��` ا��
ا���                     )أ ��� ��
ة ذا�/
ا������K أ+��a ا��
ا��� +�aقا���م، ,� ���ن �ZZ� ��آ��� ؛ا  أن �b' ا��� ?�=<�5 و

���5؛ ا�N?< /���رآ�ن ا����bV< ?�ت,.��و!
ض +h5 ا��
ا��� و!'د و )ب   


(�    ا أ�
ةو )ج �Eا��� ا��ُـ

 ) ,�Iّـ
اً !�56 �����رو  (��?'E �5Oر !��� ا���
ا���< ا����    ,��8عو
 . ٢٠١١ و��٢٠١٠,� ا��آ��� � ��
ا��� (.���ت /�=
س

 ��^I6?و  ����
ا����� و=����n أ!���ل     أ��
ة  أن ���� ��E���ا�� `�
(�� ا�
وا�Eا����� ا��
 ا��.=
�ر?� وا$!����ل   ا��

 و=����n إ!���O ا��
ا��� ا����ر��          b.ا�� n����=
ى وJ$ا�'ا!�� ا   >�bVا���� >�, A?'!�.�,.  ��^I6?و  ��a^ أن 

   
b.ا� n���=�����6،      و ,=��` ا��
ا��� ا����م       ا$/�bر ���<   ���
 ا�
\��.� ���آ���� �Eى إذا    وا��
�J$ا��آ���� ا `��=,
pور ر\� أن ذ�
Wا���ي

اض ا��q$ . 
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ب وr��K ,�=��<، و���� ,�!��' A���?�q     ���آ����� أن ���Z ا��
�����Oت إ���L ا����'?
 ا�����م  I6^���و?��Kأ ���� آ���+�ن ٣٠ 
�+�Dا�/  
?�6?٢٠٠٩              ����)*� p' ذ�����م ���Eوا� �����Wرات إ�.�b�/آ�فٍ $ي ا rKو �)� !�L أي (�ل، (�L ?�.6ّـL إ


اح ,< ,u�8 ا����� >�S�N5ا ا���ن       �Kأ?��          �ا ���
 ا����م ����A ا���0 
S6ل��/   
I��I�/٢٠٠٩ .     �I��O 
و/��ف ?�.ّ
���أي ا���wا+�� وا������ ا������ ���آ��� أن E'م �Wت أو إ?#�(�ت إ�,���,
  . E? 'K�#��5 ا$,

  
  

  وو�
. د?�b' ب

 / آ�+�ن ا$ول١٦I�.?٢٠٠٨د 
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  ٢ا����� 
  

�D�Iا�'ا\�� ا�  
  أ���+�� ا]��د?� ��5�8ر?�

  ,=�` ا$,Q ا����'ة �'ى

ى ��Sت ا�'و���  ا��6و�'ىJ$�6ا��� �� 

 
 

P.O. Box 160, 1037 Vienna 
  


اد!�/��دةIرود���  ا�.�' ا�'آ��ر ,��' ا���	
  ��د�


  ا���م،ا��'?�b.ا� 
  ا�'و��� ���K�a ا�Nر?�ا��آ���
wآ
 A2822 ا��=�` – ����6 ا�'و�� ,

1400 Vienna  
 

 

،�6��� �� ٢٩�+�Dآ�+�ن ا� / 
?�6?٢٠٠٩ 

 

 

`)�Yة، ا�.��د 

�6�
ّ�?�ًW
! A�( Q=� م'ّKا�� ا���ر��   أن أ
,< ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت $داء J',�ت ا��

ة ا�.6��<  ا�'و��� ���K�a ا�Nر?����آ����b� ٢٠١١-٢٠١٠. 
�,�
وJة أ
�b� ت��ا��� ا��.�
�'?' ا��]?� ا������ ���0/.� ا����� ا$���+�� �� Q�? �5  أ���+�� أن� L6ّـ.�? L�) ى

 .٢٠٠٤ا/�=��ل ا���� ا�Nي /�X r+�8زN6, M �'ا?� و]?��5 �� !�م 
 . ��IEل ��\� ا](�
اموb#{��ا

��K� 
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  ا��و��� ����� ا�	ر��ا��آ���

 

 )ا��آ���(
 

 

 

 �تــــ �داء ����ضــ�

 �ــــ ا���ر��ـــا���ا�
 

 

 

 

 

 

  
 

  ������م

�	
����ا��� ا�	���تا �����  ا���� ا�

 



 

ول ا�������ت� 
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 ا�����   

 ٣   ا��ا��	 و������ ا����	 ا����	 وا��و��	ا����ة أ��
��ء 	���� ٥  ض �$ ه�ا ا�"�ض ا� �– 
 ٩   .$ ا�(-,�	 ا�"+�� ا��(���	 �(�ا'"	 ا�)����ت�()	 '�&
 ١٣  �اِ'7ا���56 ا�(��.� �+( ��ا'"	 ا�)����ت، و�23 دال
ر .(:::� ا�(:::�ا'"�$ �+�=:::�ة ــ:::ـ��ات <3ـــ:::ـ	 ا�(�=�>:::	 و���6ــ:::ـ ا�(�ا'"أ':::�ة ه�ء

٢٠١١-٢٠١٠ 
 ١٧ 

 ١٨   ا��(�ت ا�����D	  واو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�$ �+)�Fل �6G)ا� H+. ت���ان ا�=��Iا�("+�"��� :، 6ُـ�'H ا�F�Kل 

MR BRH Michael SCHRENK, Audit Director  )ا���

 أ!��ل ا��?',( 
n 2030 721 22899 49 +: ن ا��=�` �� ��ه�

n����6ه� �� 21083 2600 43+:  ا��=�` 


و+� !�6ان�=�Xا '?
Iن( ا���:( de.bund.brh@schrenk.michael 


و+� !�6ان�=�Xا '?
I�6( ا����:( org.iaea@schrenk.m.m 



 

����� ا����� ا������ وا�و���  -أ��� ا�!� ة ا��ا��� و
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  ه�وزر��ر��ت

NA��O�Aر   
 العليا الألمانية لمراجعة المؤسسةا�(-,:�	 ا�"+�:�    

 ١الحسابات

 

Adenauerallee 81 
D - 53113 Bonn 
Germany 

 
 
 

 ، أو��I، أ���+��١٩٤٦,�?� / أ?�ر٢٠   : و,=�ن ا���[د�ر?~
 

 ,�wوج  : ا]����!��ا�����
 

********* 
 
 


 / ,< آ�+�ن ا��D+�ا!��Iراً?٢٠٠٩?�6  u�\ا����'ة ر Q,$ت ا��ا���< ا���ر���< ��.�
  ه��� ا��
 

  ر\�u ه��� ا��
ا���< ا���ر���< ��.���ت ا$,Q ا����'ة+�\`  ٢٠٠٨?�6?
 / ,< آ�+�ن ا��D+�ا!��Iراً
 

��زا!��Iراً >, / A���?ا��    ٢٠٠٤
  ا���ر�� ���آ��� ا�'و��� ���K�a ا�Nر?� ا��
 

  ا���ر�� ����S6 ا$,Q ا����'ة ������6 ا��6Z!��ا��
ا��   ٢٠٠٢ ,< !�م ا!��Iراً
 

 ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت ر\�u ا��0/.� +�\`    ٢٠٠٢ ,< !�م ا!��Iراً
 


���ن ا]��دي ا$���+� !#�      ٢٠٠٢-١٩٩٨Iا�  

ىو,<    Jأ `Y�6, >��  :  

  ��68 ا��.���ت ا���,� !#�
  ��68 ا�����Q وا���Iث و!#�

!�ت ا���w)�� �)�6اب ا�.��/�� و!#�ّI�ن ا��  ��68 ا]/��ZEء ��

 
  ,�65 ا����,�ة ,��ر/�     ٢٠٠٢-١٩٨١

 

ا)� ا��.��� �ا��6)�  ١٩٩٩-١٩٧٥E�?'ب ا�wا�� Q/�� ــــ� ا��.�\ــE���ــــــ� ا�� �

���� �Y.��/�ت ا������ا+��،wوا��� ���� 
  ا��u�8 ا��I'ي ��'?�6 ��نو!#�

 
١٩٨١-١٩٧٩   
  اXداري ا]��دي �
ا��a ا$!��ل ا���8ر?� ا����/�a ا��Q8 ا��'?

 
 �ق ��,��� �� ا��Eدر��   ١٩٧٩

 
  ا���Eق �� ��,�� ��ن درا/�   ١٩٧٩-١٩٦٩

�5IE!أ>��O�6,�< ا�������ص �J Q����Eّـ�   

                                                      

  .��� ���ا�
� ا�����ت ا�
ا������  ١



 

����� ا����� ا������ وا�و���  -أ��� ا�!� ة ا��ا��� و
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�ا��',�   ١٩٦٩-١٩٦٧��W �I  ا��.=
?� ,� ا��
��K إ�L ر

 
١٩٦٧-١٩٥٢   Q����ل ا��8,��ا��J'� ه�� ا�[زم�  ا��'ر/� ��� ?��� ا��

 
 

��bا�'و���ا���  : 
 

���آ�,� +�aق ,�5م ا��
ا��� ا���ر��� �� ����	� أ���� ��ر��ت ه�وزر ا 

���نIت ,� ا��K]د?� وا����أ����� ا��و�	�  و��� . اXدارات وا��آ�]ت ا]

ا]aW[ع ��.0و���ت �� ,�8ل ا��
ا��� ����S6ت دو��� وإY �,�K[ت !�� 
wآ�
��،دا\�� ,� ا��0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���ت �� ��'ان أ���I6، ,� ا��  


ة�J$ا�و+� ا،��K
Q?'E ا�'!Q ا���I� �6E'ان �� أورو�� ا��/La وا�� L�! . 
�� ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت، و!6',� A�,'J أ ,'ة'�  �!ُـ	ّـ

). ���	�و(����S6 ا$,Q ا����'ة ������6 ا��6Z!�� ��ر��ت ه�وزر &�ا#%� $�ر#	ً� 
 r5�+وا �� . ٢٠٠٢ !�م هMN ا��]?� 

 

��ز١ ,< وا!��Iراً / A���?٢٠٠٤ A�bZ� �?[ا�.�' ه�وزر ا�� Qّـ�.ا�)�ا#' ، 
�وKّ'م . ا�.�ر#- �+�آ��� ا��و�	� �+��*� ا�(ر�� MNه A�bZ� ا$ول M
?
E� ـــ 

 . ٢٠٠٥,�رس / �ذار٣١

 


 ا�'ول ا$)
اف �� "و!�ّـ<�0,��K�b
 ا$/��� ا�=����\�� اS) ��S6,  " '�.ا�
Z� ث /�6ات، ه�وزر]U �5�b ا��
ا�� ا���ر�� �MN5 ا����S6 ��]?� أو��� ,'

  .٢٠١١ إ�L !�م ٢٠٠٩,< !�م 
  



 

   ا�+ ض $* ه�ا ا�) ض–$%$�   - #�ء
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م ا�
	ا�� ���ف�
ت �����ع ��
	ا��� ا���� ���
��� ا���� ا���
ت ا�� ه&ا ا��	ض إ�# "!��  ��
 )ا�,آ��(ا�.ر�- ��,آ�� ا��و��� ���(� ا�&ر�� 


 +b.�5 5'ف� هMN ا��ر�K أ!ِـّ'تI���c�W ا$/�Iب ا��� ���r ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت  
�ّ'د دور ا�� �./0���5bY ا��0/.� ا����� ��
ا��� وه� . ,
Z6�� �ًI/�6, �ً�O` ا��
ا�� ا���ر�� ���آ��� 


ا��� ا��.���, ��
�5 ا��)��6 وا�'و��� ا��ا/�� IJ أ���+��، و,'ى ����� ا��.���ت 
ت، وا��.��ى ا���65 ا�

ا��� (.���ت ا��آ����� �E���ا��]?� ا�� N�b6�� �)
�E�8��5 ا��� .���ارده� ,< ا����bV<، وا/�
ا

� : ,< أ+ �b�/ �5����I�aت ا��آ��� ��/�Iب ا������وا�EU ���0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت 

 • n��
ح ,< ,
ا���< ??��Eا���� ا�� �?
�  Q�6ات !'ة وه/ N6, ت ا��آ�����ا��� (.�
�E,�ن ��

ة ا��� ?�ا��Yن اآ�.���5 ه�6كIون ,< ا��'�b�.�/ . 

 • ������� وا/�� �� ا��
ا��� ا���ر��� و�Wة إ
I�� ت��ا��� ا��.�
 ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
 ا������ ���S6,� ا$,Q ��.���ت ا����S6ت ا�'و��� وا����S6ت ��ق ا��)��6، و�� ,E',��5 ا����S6ت

 . ا����'ة

 • �=��� أ!��ل ا��
ا��� ا��� #��a ��5 ا��0/.� و ��.�\

ا��� ا$داء أ(' ,�ا)< ا��
آ�w ا�, 
 . ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت


 ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت �� ��ن،و?��' • ّE, �������ا���< /���=�6ن  و
�*ن ا�� 
 N�b6
ة و]?�Q5,�5م,< ��
ة و)�ال 5
 وا!��Iراً . �=�,��5 ا��
ا��� �� ا��آ��� ��Zرة ,��اO >, 


 Q.K ا��
ا��� ا���ر��� ,
ا��/�=�ن، ٢٠٠٩,�رس /�ذار?', ���E, ��6��� ��
?� �Nا، . bا� >=���/ 
��Y� Q?'E >,Aر��وإ/'اء , A .  ��Zرة ,.��
ة

 r�Yوا 'Kتا��0/.� ا����� او��ا��� ا��.�
�� ��+���$Q?'E�5 ���آ��� ,N6 !�م  �,'J 0?'وه� . ٢٠٠٤ ,I'أ 
rKة ,��6�ّ ,< ا��
���6وب ,
ا��� ا��.���ت ��' ,
ور . '�� L�! ة'\�b��� ة وا('ة /���د
�b� �?[ا�� '?'� أن 

 ا/��
ار و/���د .ا��اردة أد+�M ا��0/.� ا����� ��
ا��� ا��.���ت أن ��=< ,< ,����� ا���ا��W و�دّ .ا��آ���

ا����ور ����b\'ة S6��� ���/[ 
 إ�L !���� ا]+��Eل ,< ا����?�
 ا����/�S6�� ��I,� ا$,Q ا����'ة إ�L ا����?�


ا�������a� �6 ا,�'ت !�L ,'ى ��U+� /�6اتو�#ً[ .ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م, �aJ ن*�Eّ'م،  ��! . 
�*ن ا���و�������،  ��.�\

ى /���c ��6 ا/�=��ل aJ��6 ا$���Y ا��� ^�a آ��� ,�8]ت ا��آ��� ا�Jأ �?[�� '?'

rKة ,< ا��
�bا� MNه >�W. ى ���آ��� و/�=�نw^, ذا pذ� $ h\��6ا� ��E� >, N�6�) >=��6/ �6+ دة��ا��6 ��

ا����6�� r�#J ��ا���8]ت ا� ����. 

L�)ا��و
� ا��� اr��aW ��5 ا��0/.� ا����� ��
ا��� ا��.���ت ����bا\' !�L  هNا ا���م، !�دت أ!��ل ا��

ق��'ة ا��آ��� (: 

'E� w?w��� ت��ا��� ا��.�

����#	� ا�)%+�&�ت +�دت ا��0/.� ا����� ����'?' وQ .ا1دارة ا�)�!�&� � ��b��� 
=������6 ا�����,�ت �bV�,. ى
���8 آ��� أ�w5ة ا��',� ا���/���� �W< ,و�  L6Iا�� ��
آwي , �K�C .

 ,�ا��Y ا��58د ا�
ا,�� إ�L و?I6^� .وK' +ُـ�bـNت هMN ا���aات ا�� ��5�����Y���� �8��+ ��bت ا��� Kّ',�6ه�
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������,�تا� ��=������6 ���� ?����ا/�=��ل (�' ا�����,�ت  ?wآ
, ��E�� هMN  ا��آ��� �� IO=� ا]+�
ا+r، و
، ] آ4	� &�23- ا�)%+�&�ت�0/.� ا����� ��
ا��� ا��.���ت أن ���� دور ,Z6`  ا�و�د .ا�����,�ت و,�اء,��5

���� ?�T ,.0و���A ا����� �E�����wا+�� ���/. 
�� ه��� ا��
ا���< ا���ر���< �W< و�Oرك �D�, �bZ� ،p+
O �=?�, '�.ا��� ا���ر���، ا�

 ا��?',  �*�5

�� ���� ر ا�.�' ه�وزو?��رك .+;��ع ا�%�ما�%)8 ا�)%�	� ���)%��	� ا�)46�7	� ا��و�	� � �a�+ رآ���, 
ا��K�6��ت أوً] �A�bZ +�\` ر\�u ه��� ا��
ا���< ا���ر���< ��.���ت ا$,Q ا����'ة، وا!��Iراً ,< آ�+�ن 

�+�Dا�/ 
 !=rb ا��0/.� ا����� ��
ا��� ا��.���ت ��ً[، ���5bY و ،. 'K�A�bZ ر\�u ا����5 ا��Nآ�رة٢٠٠٩?�6?

ات، و,�اء,� دور� ا���wا+��، وا���,�< ا��J�
ا�� ا���ر�� ���آ���، !�L ,����8 ,�8]ت ,�D ��� ا���

 

ة ,� ��' ا��',�، وا��.�ه��ت ا�����6، ا��� /��wم ا��Zّ'ي ��5 آ��5 �� /��ق N�b6 ا����?��� �� ��Zا�
Q?'E ا��و�د .ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م �Yا�
 ا��.�!'ة ��  ا��0/.� أن �����رة !�L هNا ا���Z' و

 ����W�8]ت !�� إ, >���) �+w�,اآ�� و
���8 ا���L�! �+w أ/�س  �D,ا��0/.� و��� ).رأس ا���ل r+آ� 
N�b6ه� �bZ��5 ا��
ا�� ا���ر��  L�! ف
��دّ أ?#ً� أن  �5+*�ه� ه��� ا��
ا��� ا��� r,'ّK ا�����Yت، 


�� �'اJً[ل ا�.6��< ا����6��<،) ����E�+ة ا
�� . ا����< �=[ن 
 ا��0/.� ا����� ��
ا��� ا��.���ت !�L أن ��Ia ا����?�
 ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م ?��nK ��=� وO'دت

 L�! 
�Iآ���آ�&�ت ��!? ا��4ا&< !+= ���ق ا��م ا�)%+�@����� ا����?� ا��ا TE6�� �8��+ MN�b6 
J� .، ا�Nي 
��
?�  ا��rK +و( >! �#���?� +�Sم ا�����,�ت ا��Nآ�ر ��=� أ >�,� >=�? ،A.bا\� ا�'ول % ٥٠�� >,


q` .ا$!#�ء . ا��0/.� ا����� ��
ا��� ا��.���ت �� ا]/��
ار ������� !���� ا��N�b6 هMNو
rYت وأو��ا��� ا��.�
 ] /��� ،ا�)�Aه)�ت ا���!	�
Y' ا��Uر ا���
L�! �I ز?�دة � ا��0/.� ا����� ��


ه� !�L ا/��'ام ,�ارد ا���wا+�� ا���د?��U�. rU'��/ا����?� !< وا ��^� h,ا
Iا� Q!د n���=�� آ�
��, ���� 

ورة ا��0/.� أ?#ً� ا�#�ء !�L و/�ّـra .ا��`ء اXداريW اآ�ت
�O[ا$/�/�� ,< ا �a�+$ت ا�Eb+ اد'/ 


رة �^�� �bدي ا/��'ام ا��.�ه��ت ا��a!�� آ�/��Eا�� A�?�� Q��/ �, ر���Jن ا�
ار ا��آ��� ��K L�! 
�U���� �
h,ا
�+A أن ?�ّ.
 و�6دي .,< �O >, ��ّ, ،�!��� �?�� L�! ع أو�Wا��� L�! Q\�K h5+ !���د��ا��0/.�  

h,�+
Iا� N�b6
�5W ا��58ت ا���+��و,< .!���� b�ن ذ�p أن ?#� ('اً ���
وط ا��� O . د� ا��0/.� أن و
'E �Yا��� !�م  r+ا������ وآ� MN�8ل ه, ��
rW هMN ا�L�! ��#E ه��� ٢٠٠٨?Q ا��.�!'ة ! 'K 

�+�5 ��' ا����ع ا����5 و/6���� .ا��
ا���< ا���ر���<�� ����Wا(�ت إ
�Kم ا'ّE6/ آ�� ��#Eا� MN5� �6�/درا �� 
�� ��ن���٢٠٠٩م  M'E! �,wا�� ،. 

�^I6?إ?�8د (� و L�5 إ���/ �Yا�
ط �=�<  ���آ��� أن O ة
�����آ� ا�����6 !< ا��.�ه��ت ا��a!�� ا����ّـ
ا��58 ا���+�� ,< إ�
اء ��J �Eص ���+�D, ،�5 ا��K�b اX)�ر ا����� واXداري ا����Eدة ,� ا���8!� 


اط ا��58ت ا���+�� ��.�ه��ت )�!�� إ�
اء ��EEت �Y�J ��5 أ,
اً ] ?��ا�� ,� ��ا\c و?�=� .ا$ورو����Oا 
�� و�� .آ��� ا������ا�� 
S6*!�دة ا��ا����'ة  Q,$ت ا��ا���< ا���ر���< ��.�

?� ا��� LYة، أو
�J$ا�و+� ا 


اً  A�]JX��I'أ أ(�د?� ا��
ا���S+ ��Zق ذي ا��b�� ا] A��! ص�Z6ا�� �E��ط ا�
O. L�)ي و
 ا�ن، ?8
����Yت ��ر?� ?b6ّـNه� ,��bV ا����W�b ا$ور �?
( >! �E��ا����'ً] .و�ا��'ى و L�! ،�^I6? ،pذ� >, 


اً و,< .ا���I'، أن ?�Eم ا��
ا�� ا���ر�� ��N�b6 هMN ا��Y��bتS+ ��#Eا� MN5� �) Lإ� �Y��=�ن ا���ا$ه���  
��!�aا��.�ه��ت ا� Q8) M'5�? يNا� �Yا?' ا����اw���. >,ت ا��58ت و�K�b�ن إدراج �6' ��W �E< اO 

دوا��� ] �wوم ��5 �� أ!��ل ,
ا��� ا��.���ت، ,ّ�� ?� �E������� �I!ً� ه�\ً[ !�L آ�ه� ا���+�� أن ?0دي إ�L از
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 ا��0/.� ا����� ��
ا��� ا��.���ت (���ً� !�K�6, L�� هNا ا����Wع ,� ا����W�b ا$ورو��� و'أب .إدارة ا��آ���
��\'ة �#�� و+�< . ,�= �6����I.6 إ�L ا��آ���و,� د?�ان ا��
ا���< ا$ورو�� ,< أ�� ا����Y إ�L (� ?��د �


وع �[��د ا$ورو�� �W< /��ق ,��5�6 ا���'ا+�� �, �� 
S6ا� �?

+Eّ'م ���آ��� ,.�!'ة �6ّـ�ءة !< )��� و
+���د ا$ورو��A,���,�ت ��]� . �^I6?و�� 
S6? أن >�S�
ض  إ,=�+�� �Nل ��u�8 ا����b� و]ت �'?'ة��, 

�E����� ص�J '6� ���Wإ . 'Kدو�K ��W�bآ� ,< ا�� �, ��� ا�.�' ه�وزر ,�bو�Wت ,�Eّـ'ة ���ن هMN ا��.
�E' وا�� ا]��د ا$ورو�� !�L أن !����ت ا���I6? �E^� و+���8 .ا$ورو��� ود?�ان ا��
ا���< ا$ورو�� ،p�N� 


 آ�فٍ �aJة أو�L إ�L ا$,�م، هNا و?�=� .أن b6ّـL�! ،N ا��'ى ا���I'، ��ا/�a أ!#�ء ا����5�q الw? [ A6=و�. 
�#b�و ��د ا$ورو�����و]ت �'?'ة �� N�b6���Dت ��E � – ٢٠٠٦ ��' !�م – ,�Iدرة ا�.�' ه�وزر، �QE? Q ا]

���6 ا���'ا+�� ا������Z) A+$�b  ا��آ���، �D�� ل]J >, ن� .!�L ,���,�ت آ���� �N5ا ا��
 ا��D�I ا���'ا+�� ا�����6 ���
وع 8'ر ا�OXرة إ�Lورو���، ����W�b ا$,���� ���
وع � �L� �E ا$,��D !و,<


ا�IK ا��'ود��. �,
����� ���'ود" ,�
وع ا$,< ا��6وي "و? �
 �Wا���� Lإ�. �^I6?و Mا
 أن �'د ا$,�+� ,� 
���ً]"ه� ." �^I6?وYر?� ر��ل ,��
ى ا��� J$�5 ,� ا��58ت ا���+�� ا�a�+6.�� أ'  أن �ا�Y ا$,�+� 

'ٍ8, 
�q ��+ L�! رات��D�/ق ا�b+X �ًI68��E�.6و+���8 .ا��'ود  �a�+أ N�b6 �ً���) Q�? ،�6�(�I6�/[ . �Yو+�ا 
 �� �+�qو �?
�6 ا���'ا+�� �� هNا ا���8ل و/�6ا�Y إ�
اء ,
ا���ت �� آ� ,< زا,��I و+��8�D�� د�b?إ


ان?w)/ A�+�?ر?� ,�ّ��� ٢٠٠٩��ك ��
 ��Kم ا���b�� ��W�bدي ، وذ��p ا]��د ا$ورو�� أ?#ً� ,��=� ,��
����Wإ ��EE� .ا$ورو��� �*?�bد ���Dت 

rY.�< وأو���ت أ?#ً� ��ا��� ا��.�
 ذ�p أ,< =������6 و?��� .H)��� اFG�ل وإدرا�BC ا��0/.� ا����� ��

/'ورف، و,�'ات ا�#��+�تI?زا �� ��\�Eا� �� ,< إ(
از E'م �� آ���  ا�
Qqو!�L .ا�����,�ت، وأ,< ا��
ا

 ا/�ُـ�'ث ,
آw ���+�ت �,< ,�د?ً� !��a+ Lق وK' .هMN ا���8]ت، �[ ?wال ,< ا�#
وري ا��ذ �aJات ه�,�
 
�q rا$/�/�� ا��5,� �'اً، ,� زا� `��aأ(' ا�� �=�ا��آ��� آ=�، و�=< +QS ا���K?� ,< ا��
ا\�، ا��� 

�م، إر/�ء  ,#� !'ة /�6ات !���K L,�6 و��' .,���دة ��+ L�! ،'�� Q�? Q� �����rb ا]+�M�I إ�L هMN ا��.

/'ورفI?ات زا
I��, ��8, T�? �,�O �?��) م�S+ �56, n���? �?��) 
Y�6!. د� ا��0/.� ا����� و


 ا$�Yل Z)إدارة و ���
ا��� ا��.���ت أن ���� ا$!��ل اYX[(�� ا��� ا/��5��5 اXدارة وإ��Eء ,.��
� �E���اضا��
 .��'ات ا���K ���b' ا]/��

'E�8]ت�, ���r��! �!�6�, . ���b ا��0/.� ��86ح  T�? وق��F رت ا��0/.� ا������O�6، أE�ا����ون ا� 

ف ا�'و]ر ,�E�� ا���روY 

ا��� ا��.���ت إ�L أن K'رة ا�6Z'وق ا��
ا\�� �#�ءل +���b�+[ �8ض /���. 

 )�` ا��u�8 ,< ا$,�+� أن 'رس ا$دوات ا���=�6، ��� ��K ���� �5'و . (���ً� ا��Zّ'ي �MN5 ا��.���و?8
ي

ف ,.�IEً[ وأن E'م Zأ/��ر ا� ��=�b (��?� ,�ارد ا�6Z'وق K'ر اX,=�ن ,< ��Uر ,�D هMN ا���I�Eت  ،��\�Kو

 L6.�? L�) >=�, rKب و
Kأ ��
اً �N5ا ا���ن ?
E u�8ا�� Lإ�Aد�'Zا ا�Nه ��
ار K ذ���� وK ا 
=I, r. 
���6ا�)�����ت ,�8ل و��Y� L�! �6ء�ت ا�#��+�ت، �?
 و�د .، Q ا�',h ��< إدار� ا����
?�ت ا���,� و,��

� +���8 ����زر �6��� ا��� ?���� أن �WXر ا�Uا� ����
ا,h ا���/���� ,Dً[(ا��0/.� أن Iو?�=< ).آ�� ��E� 
'�, ��*�!�ة ا�4	���ت ا�.���I� �Fر إدارة  و��r .ا�)���راتان و��رات �� !'د ا����bV< وآ���ت ا���اد 


اً ,< ا�'ول ا$!#�ء ,� ��' . ,��(� ا�ن ���58ت ا���+�� وا��58ت ا������E وا��آ���دورة ا����4&<�Iأن !'داً آ 
 L�! در�K 
�q زالL�! ا])[ع n�#� �8��+ MNت ه�+��Iة ا�'!�K L6Iو+��ا�
�=�Xا� ا$/�/�� ا p� �� .'ول 
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r�8Oا��0/.�ت ا�����6 و ���.�< و=n�D ا���b!� ,� آ� ��Yا�, L�! ت��ا��� ا��.�
 ا��0/.� ا����� ��
�6E�ع ا����ون ا��aE� ��U��, ت�!�aE�.الw? [ اً   و
�� هNا ا]M�8ا���� ,.��. 

rYر وأو'E� �,���ا� L�! ا$,�+� ا���� �Yا���� ,�  ا��0/.� ا����� ��
ا��� ا��.���ت ��ن �b�ا� >, 
Iأآ

ات و?I6^� .ا����رات ا����EE +���8 ��#��+�ت ا���=�,��?'E
 وا���K ا���wا+�� أن =�ن Dأآ .�^I6? آ�� ��E� 

�ن ا����رات وا/��'ا,�5 ا�[(��� ����b�ا� >, 
Iر أآ'K. 
�6�Yان ا����وأو'�, �� أوrY آ�� .ون ا���6E أ?#ً� ���
?nٍ ��'ور ا�Nي ?# ��a�A ,.0ول ا]�Zل ا��)�6 


اآ�ت ��/��'ام !����< �O[ا 
?'E
 (ا��0/.� أ?#ً� ��/��
اض +�Sم J������� هNا ا��S6م ���� ?�T (�]ت ا��
 .و�.�< !���� ��� ا��.�ه��ت) �� ا�.'اد
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تا�������

 ا���
��� ���ا�� ا�����  ا�

 ا������ن

����I?���6 و�bV�, ١٤٠٠�ً !��'د��I?
E n��V�,  .'ا����� ٩?�6 و���
��� `�َ��Oُ  ا����� و ٤٩و
��` إ�������K ٩ و(��'ة ,�=, 

آ�w أ,��< !��م      ( ��N�b6 ا��n\�V اXدار?� �I�O ر\�/��       و�Eم. ���
ا����� ��U��, wآ�
, �� ا���
ا���<  و����� ). 


ى          Jدر��ت ��,��� أو در��ت !���� !��� أ L�! ونw\�) �6?'� >��,ا��� .����p      و L�! ا��Z) ،ا���]ت ��� 
 ا������65 ا����� ?�����ّـ� ����5 ا�����,��ن ���� ا��0/��.� ����' ,��<   وا����0ه[ت. ��ت ����' ��'ر?` ���� اXدارة ا���,��� ا���'ر


وراً �����L ا���Zّـ���Zت ا�65'/����، وا]�Z���Kد واXدارة ا��������S6 وا������م     ��, ����+�+�E0ون ا��دارة ا���,��� وا���Xا
ُـ��.6' إ���Q5 ,���5م ,
ا���� (��.���   وا������bVن. ا���/�����  >?Nرف    ا�������� Q5������ ت ا�'و����� ?����ّـ��ن���S6ت ا��

    ��
ات !����� ��.�6ات !'?�'ة !��L     و?���ّـ�.  ا����/�I,.�\�و,�5رات ,���زة I�� �� ���� ا��
ا���< �.�8 (�
�� إدارة أو وآ��� (=�,�� وا(�'ة  �ّK$ا$!���ل ا���8ر?��   ا ��� ا�=��bءة ا������� ا���� ?����ّـ� ���5 ا����,��ن       وه�MN  . أو 

� 
�� . ��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت أ/�/ً� را/�ً� ��
ا��� (.���ت ا����S6ت ا�'و���

�	
  ��ا��� ا������ت ا�����و

��� :  و]?� ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت ,� ?��

  ا������ ا]��د?�، اXدارة • 

  ا���8ر?� ا]��د?�، ا$,�ال • 

  ا��'ر�� �� إ)�ر ا��E+�ن ا]��دي، ����,��ا ا����5ت • 

    ا���,��6ت ا]����!�� ا��'ر�� �� إ)�ر ا��E+�ن ا]��دي أو �Kا+�< ا��]?�ت,0/.�ت • 
    �?'!�E�ت ا��Oأو ا���� ��Z0/.�ت ا���,�< ا�, �D,. 
 . ا$/Q5 ا��=�,�� ا]��د?� �� ,0/.�ت ا��aEع ا���ص ا���8ر?�إدارة • 

�	������ ر	� ا�


ا����5 ���.���ت إ�L آ�� ,< ا�����5ت          Eّ'م, h\��+ >! �?�6/ 
 ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت �Eر?
�� .ا�����
?��� ا]��د?��� وا��=�,��� ا]��د?��� ���WX��و   r��Kأي و ����Q?'��E ا�����Eر?
 ا���.�6?�، ?���8ز أن +��Eّ'م  Lإ��� 

 >! 
  . ,.�\� ذات أه��� �Y�Jأي �Eر?
 ��#"�� ا!��� �� ���ا��� ا������تدور ا

>�+       � Q�� ���دار?�� ا�Xرات ا
ّ�Eا���� ا��

اً ,����ً� ���'   ُـ +���L أ?�#ً� ,�U��
     وه�Nا  .�ِ'ث �U$ا '���� ����S6 `��
 

ا���      ��T ,.�\� ��^�?� ?�=ّـ�66 ,<    , �?

(�� ,I=ّـ
ة �'اً   ا ,��ّـ�6 !< ), ���*+�6 ا!�'+� !�L و�������. $داء  


ف*84 � ,< ا�b+Xق ا��=�,� ا���EّـYا$,�ال ���bاء   و+�< . ا�'�/X س��/�
ا���ت ا��0/.� آ, h\��+ م'��.+ 
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رات                ّ�E�5 ا���,'ّ�E, ���
رات ا��� /�ُـ��ّـN، وّEن ا���
���ن أ?#�، ��Iرة ��دارات وا��آ�]ت ا��=�,��، و����ا��
 . ��� ,�wا?'ة J[ل ا��E' ا����W ا���b�V ا]/���ر?� اآ�.rI أهوهMN. ا��� ��Z���W ا���wا+��

r�IYإدارة (=�,���                 وأ ��I
, ��5�I ا��0/.� ���ّـ� ا���م ��a�/ �bZ ا��د?� !����، أي أ+��5 ���دل ,�< (��� ر
��E�.�, �./0,  . ��5ّـ� ��
ا���� ا���.���ت ا��=�,���، و] ��#� $ي /���a /��ى /���a ا���E+�ن         وه� .ا��د?� 

������5ت?��� و����.����W�J r $ي ����.w��� rءاً ,��< ا��=�,��� ا]��د  �a�.أو ,��< ا��� ���?N�b6�ا� �a�.اء ,��< ا������/ 
���?
 . ا���

  ا�)�ا#%�&%��	�

  ا!داء��ا���


آ�w ا��
ا��� ا��=�,�� �� أ���+��   ('ث ���ّ�ل  rKور ا��
�=�ن.  ��     ��� wآ�ّـ
 !�� ا���
ا���< ا��=��,��< ?

ا����� و,�����ر .ا���.��� !���L !���� ا��
ا����� ا�������� ����' إ����م ا���6��ط, ������ ا������Dّـ� ���WXا����� ا
اGداء  ا��


ات ا�.�6<،  �! �IK �/�/$م ا�S6ا� AW
�
آ��w ر\��.� ��� !��� ا��0/�.�      و�� L�S�
ا��� ا$داء , r�IYأ 
       ��a�.�+ ��6+إ �� ،rKا�� pذ� N6,-          ���Yرة ,��ا�Z�� ا ا����8لNه� ��� ��6��/��� ,��ر L��! ����+ ���6�� -  ��Ia+ أن 


ات ا��� اآIا�������bءة وا��b=د وا��Z�K[ا ��  .�.�6Iه� J[ل !�
ات ا�.�6< 

ادات أو ا��b+Xق، وإ+��� ?�Z��bن أ?�#ً�                  و]�?X��6د ا�ادي 
�� ?=��b ا��
ا���ن �T�b ا$ر�Kم �� (.�ب ,�� أو 

� ���=�,��   ا��
ا���� ا����^���� ���دارة ا������� ا���,�          وهMN.  ا��� nE وراء �p ا$ر�Kم وا��6Iد      وا��4ا&< ا�%)+	�ت
 >, '?w���h ,�8]ت ,
ا��� �'?'ة ��,�وه� .ا�7	��� و&� ��Cول ا�)�اL	' ا���*	K د*�ا]��د?�   . ���� و

   �� �ًY���8
 !��� ا��
ا���� أ?�#ً� !��L     و?
آ�ّـw . ا�����M4  &�ارده�M  وإدارة و!)+	��MBC  اXدارات وا��آ�]ت    ه	
 +��.��'م ا�h\����6 ا��ُـ.������Z ,��<    و+���<. ا�).��7C ���MM	8MM و وا�
�MM2ءة ا�MM%2ّـ��	� و&�ا#%�MMت ا��MM4ا&< ;C		�MM(ت


���ن وا��=�,�     I�� رة��اء ا��'/X س�/�
ض ا��0/�.� ا������ ا$���+���             و��. ا��
ا��� آ�� ،
 !'?' ,�< ا����Eر?
          c���? ���� �E��.ا���� ا��

ة +���Nة إ��L ا���.�\�    ��
ا��� ا��.���ت ا�'روس ا���.��bدة ,�< ����Dت ا���S+  آ���وا��� 


 . اه�6 ��دارة ا������ا�

  ا������ا���ا���

��MMOل ا�AMMCNق ,
ا����� ا$داء ��
ا����� ُـ��.�=��&Nوا   �\���Uأ/���س و L���! ����,�=ا��������ت ا�� T���� Q���? ����) ،
   ����Ia�ا� ���Iا��ا� c\ا!��' وا�����ا�Eم ا$/�/��� وا����S6أ(=���م ا� Lدا!���� ����5 وا/����6داً إ��� .�?'Z�� ���D�?ت و��ا����.� 

 .  ,< ا��
ا��� ا������� أ/�/�اا]��د?� �wء

  ا���"( ا��)' &% ا���ا���

L�.? >B� 5- ا�)�ا#%�  إ#�اء  KM*��ا  PM6��(�ا           Lت، إ����ا���� ا���.�
��� ا��0/�.� ا������ ا$���+��� �� �Iا��ُـ��ّـ ،
��8
د ا+����Eد أو���A ا��Z��Eر        , >��, [ً'��� �IE�.ا���� �������.�< ا$داء  L���! '!�.��ا����
وج ��/���6����ت ���
ا����� 

�E��.ا� .  
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��+Q6�	�آ)�ا#' $�ر#- �+)�@)�ت ا��و  

  �1 ا�0.�ات ا��/��.� &% ��ا��� -����ت ا!�� ا�����ةذ+��ة

��!                Q�,$ا���� ا
, u��8, ��� ��U]Dأ(�' ا$!�#�ء ا� A�bZ�� ت��ا��� ا���.�
 ر\�u ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��

ا��ً� !�L أداء١٧و/�!'M . ١٩٩٢ إ�L !�م ١٩٨٩ا����'ة ,< !�م ,    Aا��ُـ�.6'ة إ��� ��Zا���5م ذات ا�� .  r���Oو 

��D, ،��5        ا�)��M7ة  �M&R? و]?� ا��
ا��� ���ص ا��.���ت ا��.�6?� واXدارة ا�������          ��S6, ����و     ?M&Gا >&�M���
 -S�(�1�7ة ا�
��	� و��Fوق اG&? ا�)��7ة     ا�)A�ا ����R� ا���8رة ا�'و���  و wآ
,      ��U�qX ا�����'ة Q�,$ووآ���� ا

 ,��5م ا��
ا���� ���� ا$د��� ��� ا��=��` ا���'ا+��� و��� ,���ر?� ا$,�Q                  و�#�ّـr6 . <����< ا��6�a.��b  و�^�� ا�[ 
 �� ��\��+Xا����'ة ا����Qأ+��ء ا���� . 

��
ة ,< !�م     و�bم      ١٩٩٤ ا���! Lا����         ٢٠٠٢ إ��
، r�,�K ا��0/�.� ا������ ا$���+��� ��
ا���� ا���.���ت أ?�#ً� ��
����ز١ ,��< وا!����Iراً. ���	�MMو��ُـ��Zّـ���Z، (��.���ت وآ����� ا$,��Q ا������'ة ا  / A�����?٢٠٠٤  u���\ر `��\�+ Lّـ���� ،
وK' ُ��'دت و]?^�A ](��E،    . ا�)�ا#' ا�.�ر#- �+�آ��� ا��و�	� �+��*� ا�(ر�� ,��5ا��0/.� ا����� ا$���+�� ا��]?�   

n=�?و   AE?
�
ة     (���ً� ��J$ا���.�ت ا �Wو L�! �      >�, ة ا�������
��bت ا���ا���� (�.�
�١  �+��Dآ��+�ن ا� /   Lإ�� 
?��6?

/ آ���+�ن ا$ول٣١I�.��?٢٠٠٨د .  ����
M ا$ول ��Ab��Y ا��
ا���� ا�����ر�� ���آ����� ��?
E,���رس / �ذار٣١و/���Eّ'م 

٢٠٠٩ � >�S�
+�,h وا���wا+�� و,u�8 ا����I�68 ا�� `+�� >, A�/أ?�ر�٧ ـــ �'را /�?�, . 

  ا���ا��� ا��و��� ا!+�ى��3م


ا����� )�\���b وا/���� ,��< ا������ر?� ا�'و�����  ا��
ا�����ن ا$�����ن ����?����رك,  .���b� rرآ���O ،ة
���J$ا���.�6ات ا 

ا��� (.���ت         , ��ا�)�@)�M اGورو�	M74+� �M�ث    ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت، !���I/ L ا���Dل، 

�MMو��ا�� ، �MM	ورو�Gء ا�UMM2�ا �MM�وووآ� ، -AMM��2�ا V��MM� K��MM6 WMMث-&�آ�MM74+� -��MM(�Gوا ،Gا �MM(@�(�ا �MM	ورو�
  ���Q�ا �HY(�ا �&YA� و ،     ���ّQ�د ا�FرG8 اCا�ل 6Y��6N �	ورو�Gو ا�)�@)� ا ،     �Mب أورو��M[ د�M7Cو ا ،  �M(@�&

�PM اGورو�M-    ، و ا�)�آW اGورو�- �+��4`ات ا�Qّ��� ا�)����M6 ا�)�Mى       ، و ا��%�ون �Q& -5ل ا��A+ّـ[ ا�)���ك    
ا�)
��Mاع  $Nا�        ، و ��4اءات ا -M5 �M	(����bMدي   &�@)�M ا��%�Mون وا�*Nان ا�M	(و ،   �	AM��2��4ب ا�M�ت ا�AM6`&-  �M	��(�Gا

 �M�����4�وا- �M	��(�Gا��0/�.�    و!��[وة. ا ���bV�, ُـ��ر�? ،pذ��� L��!    ة�MMه�%& �M(@�(� ��)VMM+Q ا�)�Mا#%	� ا��MMو�		
،-A+�Gل ا�(d ، و�	ورو�G�7دات اCNا#%- ا�& �e	وه��أورو u�8, .  

ا���66�8 ا!ورو���66 ��7#"��66ت ا��7��66    /��ا���66 ا������66ت  &66% ا���66�8 ا��و���66 ��7#"��66ت ا��7��66 �   ا���566	�
 ���ا��� ا������ت 

، ا�)�@)�M ا��و�	�AM6`(+� �Mت ا�%+	�M �)�ا#%�M ا����AM7ت            ا����� ا$���+�� ��
ا���� ا���.���ت !�#� ���            ا��0/.�
   Q��,$ا ���� و��K'. ا������'ةا����� 6����� إ�����5 ا��0/��.�ت ا������� ��
ا����� ا����.���ت ا�������� ���Q��S ا����I'ان ا$!��#�ء 

    
�! ���Dا������ ا� 
���� !��م           ا  �MN5 ا/�#�6b ا��0 >��
�� ���
       ��S6��١٩٨٩ ا�'و��� �Dأآ ���D�, رك��O ���) ،
رMS	VM+Q& V    ر\��u ا��0/�.� ا������ ا$���+��� ��
ا���� ا���.���ت ,��5م              و���ّـL .  دو�� و,���S6 دو����     ١٣٠,<  


ة ,< !�م  ��+)�ا#%� ���0/.�ت ا�����    &5�7@- ا�)�@)� ا��و�	�  �bم �١٩٨٩ ا��! L١٩٩٢ إ� .  pذ�� Lُـ#�ف إ�?

?� ا���,� ا����KX ا$ورو�� ا����� ������S6 ا�'و����          bا� ��أن ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت !#� 

����S6ت، وا����ا����� ا����.�
 وا/���#��r.  اGورو�	�AMM6`(+� �MMت ا�%+	�MM �)�ا#%�MM ا����AMM7ت���0/��.�ت ا������� ��



 

  0* ا��/.!� ا�)-�� ا������� �� ا�)� ا��!�#�ت����  - ��,
 

 - 12 - 

��� ���ن ��� !��م                     ,0/ 'Eي !�ُـNت ا����ا���� ا���.�

 ا�.�دس �����S6 ا$ورو���� ���0/�.�ت ا������ ���.��6 ا��0
٢٠٠٥u�\�5م ر, p' ذ���ر\�.�6  Lّـ�� .  ا����S6 ا$ورو��� هMN، و

  ا��و�%ا����ون

 !��L أ/��6U u\��� و,���ّ'دة        L�! ،�ً?'��E ا����ون إ�L أ��' (ّ' ,� /�\
 ا��0/.�ت ا����� ��
ا���� ا���.���ت              دأ��6،
 ����ب ��.��� ������I��/ L���! �5# ا�����Dل، ���*ن ,��< ���W< ا����I'ان ا����
?=� ,����6 ا]����د ا�
و/���   و,��<. ا$)��
اف


?��� ا���,��� ا������� �������S6 ا$ورو�����     و���#ً[. وا����Z< ورو,�+���� و��^�ر?��� وا$ردن bأس ا�
��+ ���6+*� ،pذ��� >��! 
 !�#�ا ,�<   ١٧ ����
ا���� ا���6.ّـ�E �����+��ت ا��#
?��I ا��Nي ?�#Q       ���0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���ت ا�����6     


!�� �����S6 ا�'و���   و+
أس. آ��� أ+��ء أورو��  bّـ�     ���0/.�ت ا����� أ?#ً� ا���68 ا��D��
ا��� ا���.���ت ا���� �� 
        Q��
اء S6�5 ا��م �E? ��!�( ت�Wا
�w?w أ�#� ا����ر/�ت و�آ�' ا��8دة ,< J[ل ا/�� �� �5��5,   >��� ����� 

 .ا��0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���ت
 

 



 

 -� ا��6 وا�� �5 ا��!�0#�ت،  $ ا�)� ا��!��23  -دال
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	�P+�	ت ا��آ�����;�+�Pت ��ا'"	 =��  


ات وا�'را?��� ا�����6b ا�����     ا��0/��.���Iت ا��آ����� ا����ا����� (��.�
�� 
 ا������� ا$���+���� ��
ا����� ا����.���ت /���.�

ا����     ��.�\� ا� ذ��p  و?��� .اآ�.J >, �5�I[ل أ!����5 ا��)��6 وا�'و��� �� ,�8ل ا��
ا���, >�! ]ً#�� ���6E�ا� 

 +�'!Q ���ّ'ة +h�5 اXدارة ا�L��! ���\�E ا�h\���6؛ و+��د ا���#� ���                  و+��< . ا$داء �� ���� ,�8]ت !����ت ا��آ����      
    Lا,���� إ���
�,�اآ���I !������ ا��آ����� ا��.��I و��0دّي . أ+���a��5 ا������Y ��������ون ا�����6E و=��������6 ا�����,���ت    


ا��� ا���.���ت دوراً را\�'اً ����ن ا$ N�J���Xدارة ا�L��! ���\�E ا�h\���6 و,
ا�����5 ���           ا��0/.� ا����� ا$���+�� �  �

���ن وا��=�,�   و+�<. أ���+��I�� و+.'ي h\��6ا� L�! ��\�Eدارة ا�Xق ا��� 'Y
+  �5+�
اً، .  ,��رة ,.��
ة �����Jوأ 


ات وا/�� ��� ���� أ+�اع IJ p���+ >�+�\�.ا��� اا��
, p�Nف ا������  ا������ وآ��=��,��!. 
����h ا�ن    ا��0/�.� ا������ ا$���+��� ��
ا���� ا���.���ت            ��*ن ����I�aت ا��E+�+�� ا�����ل ��5 �� ��'+�،       � وا/��8��


اءات ا����/���I ا��)���6   ا���.�8'ة ���  �^��ّـ
ات  ا�!���a+ Lق وا/��     ��Xا  .    L��! درة��K p�N�� دة ,���   وه���b��/[ا 

ات �� هNا ا��8IJ >, A�I.�اآ N�b6�� ا��آ���" ا����?�
 ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م"�ل ,< أ�� . 

�  ا���ا���إزاء  3:

�#� ا����ر/�ت ا�����ل ��5 �� هNا ا���8ل/06دي$ �ًE� .  ,��5 ا��
ا��� و

>�6���
 ا�������IE دو�����ً �?������� [ً���D�,���56 ا! 
���Eر? Q?'��E� !������ت ا��
ا����� وN���b6ه� و���a��� م���E+ . 'O
 و?��.�
                       ،>���Jا�����5 ا��'ا

ا���+� �� ���� أ!��ل ا��
ا��� ا���� ?�#���aن � ��5���I'أ ا�����ون ,�� إدارة ا��آ���� و,,

 . !�L ,�ا��Y هMN ا����ر/�و/�6
ص ��'ة
��8ت ا!�� ا�����ة� ا�0.�ة ا��0=�:�
ت� %& �.��  ا��/


ة ,< !�    إن�bا� ��
��Y ���'ة     ١٩٩٢ إ��L !��م   �١٩٨٩م  ا����5 ا��� ����6ه� �� ,u�8 ا��
ا���< � ��6� r�)� أ
���b . �����م ������Ia ا����Y ا��� �ّـ. Q����S6, ��5ت ا$,�Q ا�����'ة              ��6�6و���6  ?�+��'و،     ���.���ت   ,
ا��� –  Lإ�� 

���   ,.�\�����  –��+` ا��
ا��� ا������  ���O�6�6ات     ا� ا$داء ا��/ �+���U ى'�, L��! ���S6�.  ���Oّـ����   و��� pذ�� 
" 
 و,�.�\�  ا������ ,�D اXدارة وا]/���Dرات ا�E6'?�، وإ�
اءات ا���
اء،          ا��.�\��#ً[ !<   " ا�IK ا�'اQS+ ���J ا��


ه�� ا�
\��.� و���         ا���I+�ت ,����8ّE, ���
و+�� وإدارة 0Oون ا����bV<، و!����ت ?�+�'و ا���'ا+��� ا���b6ّـNة �=�Xا 

? ��E���Dت ,�'ا+�� أُوِ�'ت إ�L ,��ر?� ?�+�'و �� �/�� و٦� .أ,
?=� ا��68��� وأ

�� إ)�ر ,
ا��� أ!���ل ا��آ����، �.��wم ا��0/�.� ا������ ا$���+��� إ��
اء ����ص ,�.��
ة ��� ����� ,��8]ت                    و
   ��.��\
��� +�5?��             وو���Eً  .أ+���a ا��آ���� ا� ���� ��=� ��5��� ه�Nا ا��Z'د، �*+��5 /��/�ّـ� +��aق ,
ا��� ��5aa�� 

 . )�ال /�6ات و]?��5ّـ.�� ��$ه���  ذات ا���Z وا���ا��.�\�ا���aف ���� 

� ���	Q	Cا�� )�ا#%� ���AHت ا��آ��� ا6

  ا��0�ّـ<�ن �����ا���ا������ن


���� ا����Eم ا$ول ,�< ���< ,���bV ا��0/�.� ا������                         /�6 Qؤه��E�+ا Q��? ،ات دو����
�I�� ا���< ?����ّـ��ن
�, ��K
� 

ا����    و/���Eد . �ت ��� ا$,�Q ا�����'ة   ا$���+�� ا��I/ >?N أن �Oرآ�ا �� !����ت ,
ا��A ا��.��    ��� 
?'�, ��K
bا� 



 

 -� ا��6 وا�� �5 ا��!�0#�ت،  $ ا�)� ا��!��23  -دال
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         >�, ��K
bا� nّـ���� ,�< آ��Iر ا���
ا���<، �����w\��) Q5ون      ١٣ا���ر��� و,'?
ان ����S6ن ���0ون ا��
ا����، و

ة ��J >��, �����K[ل ا�����5م ا����� ا���a��Wا ����5 ���� .!��L در����ت ��,����� ���� ,�����n ا�����8]ت ��IJ ا�I.���اآ '��Kو 


ا��� (.���ت ا��  ,         ��
?�n !��م     ٢٠آ���، و,< J[ل ا��D�Iت ا���'ا+�� ا��� �K,�ا ��5 J N�6, ��I?
E. ٢٠٠٤ ��'ا 

ا����� (��.���ت ا��آ�����   �� ��Zا�����8]ت ذات ا��� ������ ���� n��D=, `?ر'���� r���!ُة د
��Iا�� MNراً. وه�����I�!وا >��, 

�����b=? ���, ،��6                    ٢٠٠٩,�رس  /�ذار ��� ����E, ا����
ا�����ور وا�����ون ,��      ، /�=�ن ,'?
 ا��
ا���� ا���ر���� ,
��U=� و��ا��آ��� .  

���K
b^�وا�������ا������  L���! درة���K >� ��.��+
bوا� ��+�I��/$و/���� وا
 . ا$���+���� وا]+=��w?���، وإ���L (��' ,��� ����^���ت ا�
'.��8
ة ا����Zّـ���Z ا��ا/���� ا����� ��=���5 ا��0/��.� ا������� ا$���+���� ���� ������ ,���8]ت  و��Iا���< ا��

���K ا����� 


آ�ت ��
ا��� ا��.���ت ��� ا���aEع ا����ص   و!�� ��� .�ت �� ا��aEع ا���م,
ا��� ا��.��O �� . ا��
ا���< 
��5 ا�����6E                              و+�<�I�a�, ���I� >�! ]ً#�� ��,��O �����, ا����
���I�a�, ���Iت ا��آ���� ����ن إ��
اء , L��! درون�K 

                ��
ات ,����زة �I�� ا���� ?����ّـ��ن
���� >��b�=, >�bV���� �+����/[ل ا]�) >, pا����ت ا�������    وذ�
� إ��
اء ا��
 ا����ر��، ��A�bZ +�\�` ر\��u ا��0/�.� ا������       وا��
ا���  .!�L ا����Z' ا���)�6 و����� أ+��اع ,
ا����ت ا$داء     


ا�� !�م� ,��U[����ّـIZ6, Lً� /ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت، , `Z6�٢ . 

  ا���ا���أ"���(


ا���ت/�ف, >, A?
8+ ����Ia{� ا$/���` ا������  : 
  ا�
���ا�
	ا���

5'ف                       ��Wأ,��< ا�� ���+ L��! ض
��Q���E ,�� إذا آ�+�r ا�=���ف ا�������  Lرة ر\��.�� إ���Z�� ا��� ا������
 ا��
                 ��I�/دئ ا�������5 وا�.��/�ت ا�����I��� �ًE��p ا�=��ف K' أُ!ِـّ'ت و r+ة ,���� ,�، و,� إذا آ�
�� �?�5+ ��ا����� 


ة ا������ ا�.���Eذات ا���Z ا��L�! �EIa أ/�س ,�ّـ�bأ/�س ا� �, �. . 

���Z�b ��=���ف ا�������،       وه�Nا  . ا��
ا��� ا������ إ�L إ�
اءات ا��
ا���� ا���������  و/�.�6' ��K'� ?���� إ��
اء 
 . و���S+ Tم ا��
ا�IK ا�'ا���J ا����� ���آ���، وا�I�Jر !�ّـ�6ت ,< ا����,[ت وا�Z?X]ت


+����,h     ا��������� ا������ +����Eم �����5 وا��
ا������� Lت ا���8ر?���� ?ُـ���.�ّـ��ا������ ا�����.�
�� ������/�) h,����+
� �5�!'���? 
"WinIDEA .">���+ف ا�������� ,��<       و��ار ا�=��'Z���/[ �����/ا��� h,���+
Iا ا�Nا$/����ذ ا�����م  " +��.��'م ه�� 
����" د

������ +b?    �5.�b#� إ�L ا�h\��6 ا�   �@�م ا��آ��� 1دارة ا�)%+�&�ت ا�)��	�     / �ً?�6���I�Jر ,� إذا آ�ن       و+�Eم. ���.���ت
>�+ �6 و�K'  . �����ازي ,� ا$,�+�، �*Y'ار آ��ف ,���� ��/��'ام +�S,��6 ا����ص  و+�Eم، .ا��� b#� إ���5 (.���

��6�Y إ��a, h\��+ L�rZ�J ��� �E إ��A ا$,�+� ���� ?�T أول /6��< ,�����<. 
  ا�داء�	ا���


ة         إن�=� >?��=�� إ�
اء ,
ا���� ا$داء ه��  Lة ا$و��aا��         ��?
 !�< ا�����Wع ا��Nي ����A ا��
ا���� !�< )

 ,���� �O'?' و,���)
 �O'?'ة ������S6��� �I.�6         و?�Q .إ�
اء ���� ����5م�U�� L��! ي��a6�'?' ا���8]ت ا���  . 

                                                      

� ر��� ا������ ���ً�  ٢���� -�ا�, +�م �# ا�(�$ذج ا"�&�$��آ�$�# ������� ا�
��� ا"������ ���ا�
� ا�����ت، � ن ��� �.)�� 
����3 ا���ا�
�ذو ����
 وو���
 ���������ا�12�د/� ���ا�
� ا�����ت  4�
  . -, -��91 وو�6�7 ا����� ���� /5



 

 -� ا��6 وا�� �5 ا��!�0#�ت،  $ ا�)� ا��!��23  -دال
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'Kر ا��.0و��< و���� أد���           و�Iى ,� آ
8
ا���، وذ�K�6��� �8��+ p��ت ا��� , Lج إ���� ����Wإ ��Wا�, ��6 

ا��� ,< ,�Eر ,h,ا
Iوو('ات إدارة ا� ��b�Vا��('ات ا��. 


 ا]�Z��Kد وا�=��bءة وا�������b    و/�E6.�5 . ا$داء ��� )�\�b أ+��a ا��آ��� �=�,��5و,
ا���ت�?���, Lا/��6داً إ� . 
L���)ا���<     و
��, `��+�� >��, Q!'ا������س ا��� ���.��, ���� 
S66��/ ،ءة���b=ر ,�=��< ,��< ا�'��K LZ��K�� ���6
ا���, Q.��� 

Lد?< ا������ت!��,��< ?6���ن إ���, �� �Y�J ت�Y���E�#� ا�#
ورة إ�
اء  �,'6! pان +�,��، وذ�'�� . 

?��Iً              أ,�E nZ�6�� nZ�6ا� �I.�+ ،[ًن، إ�����=�.��
ا���� ا$داء إ��L ا��
ا���� ا������� , �I.+  . ً��6ء�ن   و*�� ،A���! 

��6E
 �'?��b�J Q5ت Jا� Q5bZ+ت ,���� و��b��� �6 ?�����ن�K
� .+nZ أ!#�ء 
���  إ��اء ا���ا���تآ:Bء �1 ا�����0	�

���� إ)���ر +Q��S ا��آ����� ا�������� ���'?��'  /���ف ����\�Eا� ���8
ي ���E+ Q?���Eط ا����Eة وا���#�n ا����� ���.Q ����5 ا���#�ا�? 
�'?' ,.��ى أد��� ا��
ا���� ا�[ز,�� ��'!Q رأي     و/�ف .ا(���]ت ('وث أ�aJء ,�د?� L�! Q?�E�ا� h\��+ '!�. 

    wآ���
 >��! ]ً#���=����b ا���I�Jرات         ا��
ا�����،  �������� >�.���ا����58د ���Yب ا�����8]ت ا����'?'ة ا�����aرة، و
 .ا��
ا���
�D7E �3��.F ا���ا���تا����	�� G�Bا�� ��  ا��3


?��� ا����
ا���<          /���E6م� 
�?����, ���Y���دو����ً�، و �����IEا����� ا��

 ا���?������ �ً��E�
ا����� (��.���ت ا��آ����� و�� 
Q,$ت ا��ا�����'ة      ا����'ة، ا�� ا���ر���< ��.� Q�,$ت ا���S6�� ��Yوف ا���
�Sا� Q�\] ���� r�Wُِ6' . � و�.� و


 ا�����S6 ا�'و���� ���0/�.�ت ا������ ��
ا����     �?��, Lإ� 

 ا]���د      ،ا���.���ت  هMN ا����?��?���, Lع إ�����
 ,�� ا�
>�I/����� ا�'و�� . 

�����!��ل ا��
ا��� ا������، �*+�Ia6/ �6 ا����?�
 ا����/��I ��و� ����? Q,$ا �,�S6      ��?
�ا�����'ة ا���� ?����'ه� 
       
Wا��� rKا�� �� أن ا�����ل إ��L ا�����?�
 ا����/���I ا�'و����           ���' . ا��
ا���< ا���ر���< ��.���ت ا$,Q ا����'ة 

  .ا���م ه� �� �0رة اه���, �6����aE�� ��bع
H�=���  أ+�ى

�P ا�.�&�ت ا�d1ا5	� ا��ا �� (�  ا�
	ا��� ا��ا���� وا��4ون
&�	+$ 


ا��� ا�'ا���J         أر/��6OXا��',�ت ا `�=, �, �E�Uت !�� و�K]! ��b���  .>,ا�����،         و ��� أ�� �bدي ا]زدوا���� 
   
�*+���6 +��.��'م ا�����,���ت ا����� ?wوّد+��� ����5 ا��=���` ا����Nآ�ر و+����Iدل ,���A ا]/����I6)�ت وا�����Eر?. ������ ?������ و

      

 ا��S6? 'K ،�6�6د?� ,��ّـZ� ا��� ا������
����        Q.�K A�� م��E? يNا���� ا� L�! إ,=�+�� ا]!���د ��ا�� ا���ر�� 
���Jا��� ا�'ا
  . ا��

ا����ون ا����U ��< ا��
ا��� ا�'ا���J وا���ر��� ه'ف �.�< إدارة =�������6 ا�����,��ت،        !���D,  L  ا$و,< ��<   

ا��� ا�'ا���J و,
ا�� ا��.���ت ا���OXآ�� ,< ,=�` ا��',�ت ا A� LYي أوNر��ا�.  

 



 

 -� ا��6 وا�� �5 ا��!�0#�ت،  $ ا�)� ا��!��23  -دال
 

 
- 16 - 

  ا�4!ر�	"!�� 

�����
اً إ����u����8, L ا���������S< و��E�� �ً���E!���'ة     ���?
E
ة ,�������، /���E6ّ'م ����� ,���< ا�[\����� ا���������  ٨-١٢ +�5?���� آ���� 

ا��� ا���ر��� ��.���ت ا��آ������ ��V�6ا� ����WXت ا�Y�Z�J[وا . 

،�Ia���ر?                    و��E Q?'�E ��IK ���Y ت ذات��+��� >�, M'�8+ �+�.! �, L�! دارةXا ��a6/      ���?

 !��56 إ��L ا�����5 ا����
���آ�����، ,��.'?< ���p�N ا������رة �����ن ا��/���\� ا�=�����b �����.�< !���� ا��آ����� ا�����,�، و,������< ��������� ����دارة     

�5��! ������� �Y
bا� . 

  ا�
	ا�����5ت


E, '��?�6���
ب ,< E��� ت��ا��� ا��.�

?�� /��ى ا�   و�< . ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��bم ا�w��?     r�Kا�� >�, ����E

 ا����E, Lل إ��E�+]� ار       وه� .وا���ل'�, L��!ر و
�=�, ���+ L��! ا����
�+A أن ?��c ��6 إ?�bد ���Dت ا��O >, �, 

 .ا���م، ] ,8
د ,
ة وا('ة /�6?ً�

اء �����J Tص                و/�=�ن��X `��( أي �!
.�� �I�+ /��6 أن��آ���� رأ?��6 (����          –  �ً�Y�J �ًZ��� وأن +�8
ي 

�
ع ,� ?�=<، ] ,8
د ,
ة وا('ة /p�N��ً?�6، ,� إY'ار /� .��Yت �
L�! �6 ا�����,�ت ا��� ����6ه�، ��u ,< ا���Zدر ا��'و+�� و(�'ه�، ��� وآ��J >�, p�N[ل        و+�د�S)], �6I+ أن 

��Jاف ا�'ا
OXا `�=, TJ$��ا��آ���، و ��D��� ��Z���6 ا�[�Z .ا
�� ا��آ��� ا�OXرة، �� هNا ا�.��ق، إ�L أ+�a+ [ �6` /�و+�د Mأداؤ Q ,��8 ا�����  أ,� .ى ,�E�� أ?�م ا���� ا�Nي 

�� ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت � �5��E, ]���؛ و!��Iرة                A� ��a#+ يNد أ?��م ا�����   "ا�'�! "  'Zَ�E?ُ
  ".أ?�م ا���� �� ا��آ���"��5 

  
 



 

� ات �38ر ��0 ا�� ا�)�* �-�� ة أ� ة  - ه�ء%� ٢٠١١ – ٢٠١٠ ا�� ا�)� ا��%� �9 و
 

 

 
- 17 - 

 
� �+(�ا'"	����R ض�. F�  ٢٠٠٩ و٢٠٠٨ �"�

 
 :٢٠٠٩ و���٢٠٠٨,�  ��',�ت ا������+�
ض !�L ا��آ��� ا

 
  أ��م ا�%)8!�د

�ً���6 

 

 ا�)����� !�د
 �	b�ا�).
 ���)�ا#%�

 آ�4ر !�د
� ا�)�ا#%	

-٢٠٠٨ أ#�ة
٢٠٠٩  

 )���	�رو(
 

٧٠٠ 
 

٢ 
 

١٣ 
 

٢٥١ ٣٢٠  
 
 

  ٢٠١١ و٢٠١٠ ا�)`�A6 ا�)�%+m �%�&- !�ض
 

 ا���E�E  ا�L����!�����6 أ/����س،  ٢٠١١ و٢٠١٠ !����L ا��آ������ ���J',�ت ا��0/���.� ا�������� ا$���+����� ������,�   +����
ض

ي bZ�5?� !�م (ا�+ L�) Q�#�٢٠٠٩,�'ل ا� �I.6� ر}'E? ١ر٥�E� :، !�L ا���6 ا����� /�6?ً�) �� ا���\� 

 

 

  أ��م ا�%)8!�د

�ً���6 

 

 ا�)����� !�د
 �	b�ا�).
 ���)�ا#%�

 آ�4ر !�د
� ا�)�ا#%	

-٢٠١٠ أ#�ة
٢٠١١  

 )���	�رو(
 

٧٠٠ 
 

٢ 
 

١٣ 
 

٢٦٠ ٠٠٠  
 

  . !< ا�.�6 ا��D+�� ����5 ا��
ا���ا$�
ة ز?�دة �� �.`ُـو�< 
  
  
  



 

 ا�!��ت ا� =�!��  -واو
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�T�"� 	���Aا��(�ت ا�� 

 

 +�685 إزاء ا��
ا��� !�L ا��
ا��� ا������ و('ه�         •Z�E? [ .    L�! wآ
? �5�    ������bءة وا���b=د وا��Z��K[ا .

���� ا���.��ى      وا$داء�MN5 /��ت ر\�.�� ��دارة ا������ ا�
ا/��� ا�L��! ���\�E ا$ه�'اف              
و�K'  .  ا������S6 ا�

 !< +��\h ,���5 ��'ا، و�������� �0دي إ��L و���رات، ��� ,��8]ت ]            b.أr�IU ا��8
�� أن ,
ا��� ا$داء 

     M'�)ا��� ا������ و

ا���� ا$داء و/�6=
س h5+ �58���? .                 ��6��! ��D�U ا��, ���
ة وا/��� �I�� �����+ >��+و
p�N�. 

�� إ���L ر    •���WX�� ،ى
 ,���'دة دون أن +=����b �*���'اء   �����Yتأ?���6 ا�������� ����
ا�����،   و+���< +��E'م ����$(
 .إ+��Eدات �� +�5?� ا�.�6 ا������ ��' I'?' ا$,�ال

• 
 !<          ُـوI����، و�b���� Q.�,ق و�U�, أ/�س L�! �+ة �.` أ/��ر
O�I,و ��E�E) n���= أُ+L��! rEb  /'اد 
��,�Oا��� ,��از+� و
, h5+ أ/�س. 

•     L�! �6W
����6    ?�م !��    ٧٠٠و?�a6ي ! ��
 ا��آ��� E, ����ى �N5ا ه� ,� +
اM ]ز,� $داء !���6 ��.    . 
 ���
 ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا����      . ��دة رE, ��و] ?��� هNا أ?�م ا���� ا�[ز,� ����#�
 وا������� 

       �5+��� 
������6،       و/�=�ن ,'?
 ا��
ا��� ا���ر���� ,
ا�     . ا��.���ت �� ��ن، ا��� ] ُEّ'م ��ا ��� ����E, ���
��U=� و��ور وا����ون ,� ا��آ��� ��ا�� �b=? ��,. 

•  �6E?
�
ا��� (.���ت ا��0/.�ت ا�'و���و?���� , ��
ات ر���� ا��.��ى I��. 
N�b6 ا����?�
 ا����/��I  ا�'و��� ����aEع ا����م    و/���� ا�������، ���� /����،     . !���6و/6��=< ,< ,�����     • ،

 N���b6=��������6 ا�����,���ت، و����Ia +��.� �'?��' أ���Kى $,��<   � ,���ارد ا����
آ�ت ا���8ر?��� +���Sم ������aو 
 ،���6E�أداء إدارة ا������ون ا� >�.���
���O' اXدارة، و
!���ت، و����Uر ز?���دة و(��?��� ا$���Yل وإدار���5وI�ا� ،

�K��6   و?#�ف إ�L ذ�p أن ا��0/�.� ا������ ا$�        . و]/��� ��Uره� !�L ا/��'ام ,�ارد ا���wا+�� ا���د?�       ���+��
��bدي إزدواج !��� ا��
ا����                >�=�? nا���< آ��
(���� ,� ا�����W�b ا$ورو���� وا��u��8 ا$ورو��� ����


 ا�w8ء ��ء أ![M(ا��a�, >! Q��6` ا����W�b ا������ �w?�رات ا����E إ���S6, Lت ا$,Q ا����'ة S+ا.( 


ض !����6 دون       و+�< +
ى أن هNا ا��
ض ا���,� ا�Nي +A,'E، وا��Nي ?��Eم !��L ا       �! ��, ،��E� n����=�داد ا�
��/
             L��! در��K ض
������         ا����6�u ��^�?��  ز?�دة �� ا��=����n، ه�� !� ����K >�! 
�I�,ا���8دة و L��! wآ�
����� w����,و 

  .$,�ال ا��آ���

و و]?��� ا��0/��.� ا������� ا$���+���� ��
ا����� ا����.���ت  و���Nا، �*+���6 +���د أن +���a` ,��< ا���'ول ا$!��#�ء  ���� '��?'�

��6.���>�?
��Jا$����. < أ ����?�aا������6 ا�
, ���aJ ����و���� . وو/��6=�ن (���K N���6' أ+w8+��� ������ ا$ه��'اف ا�����'دة 
  .ا����W >, >=��6/ ،A.b+ rKن أن ا$,�+� �Eم ������ ا��N�b6ي ا���A��! �b وا����aب ��Zرة !����

  
]��K�[  

  +�ر�
ت ه�وزر
u�\ر `\�+  

  ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت
  أ���+��
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�����&ّـ+ـُ,   
 

 

 5�5 إ�L ا��آ��� ا�'و��� ���K�a ا�Nر?�، 'ي�������6 أ)�`  �� ا��D�I ا�'ا\�� ��65' �'ى ا����S6ت ا�'و��� 

 إ�N, Lآ
ة ا$,�+� ����5 أن 

 / آ�+�ن ا$ول١٦ ا��0رNote 36 �J/2008و?�ّI�.?٢٠٠٨د A�ّ( ��I وأن 


c�O ا��
اK` ا����� و,
ا�� ا��.���ت ا���م �� ا�65' ����� A6�ًا��

ة  �� ا��آ���  ���.���ت �Jر��ً�,�b�
  .٢٠١١ و6.٢٠١٠��< ا�������< ا�

 Q6�^
�Y وbا� MN�6 ه��� �� ,8ّ'داً $,�+� ا��آ��� ا�'و��� ���
ب ا��D�I ا�'ا\�� ��65' �'ى ا����S6ت ا�'و��� 

ه�?'E  .���K�a ا�Nر?� !< أ/�L �?�ت 

 

 

]Q�J[  
 

٢٩�+�Dآ�+�ن ا� / 
?�6?٢٠٠٩  
 

 

   ا�'و��� ���K�a ا�Nر?�ا��آ���

اد!�. د ا�.�' /��دة :���6?�Iا� '��,  

  ��ما� �'?
ا�
5 Wagramer Strasse   

A-1400 Vienna  
 



 

 

  
  
  
  
  
  
  

   ����ص ا�����ا���اح
�
ت  
ر��آ��ا��
�!   

 
 

   ا��و��� ����� ا�	ر�����آ���
  )ا��آ���(

 
 

  ٢٠١١-٢٠١٠ ��#��ة
 
 

  ,� ,+ّ*م
� و,�اا���ا�-�

م 1� ا�0/* ا��
ت ا��
� ا����  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 

�آ
��ن�

�5 / ا�3/5٢٠٠٩ 
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  ا�)7����ت
 
 
 

 ا�)�L�ع  ا�;A?ر*?

١ �,'ّE,'65ا� ��  ,< ا��
اK` ا����� و,
ا�� ا��.���ت ا���م 


اK` ا����� و,
ا�� ا��.���ت ا���م �� ا�65'ا�.�
ة ٢��� ��  ا�Nا


ا��� ا��.���ت ا����+�ت ٣, �bV�, >��.�\
 

٤ �a�+$ا��)��6 وا�'و���ا  

ـ�6 ا����Y,���,�ت ٥�K >(ا�, >!  

٦ �+
?'E ��aEع� 

٧ h5+ه�

ا��� ا��.���ت وإ�
اءا�5 و,��?�,  


ا��� ا��.���ت و�5Oر !�� ,
ا�� ا��.���تأ�
ة ٨,  
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١-  �&�ّ;&��B�ت ا�%�م 5- ا���A7�ا�)��- و&�ا#' ا P*ا�)�ا �&   
�6�
�ن ا��
ا��� ا���ر��� ��.���ت ) ا��آ���(ن أKّ'م إ�L ا��آ��� ا�'و��� ���K�a ا�Nر?�  أ?�ّ�� ��/

ا(� ا��Kا


ة �b�� ��S6٢٠١١-٢٠١٠ا��.  
�� ,�8ل ,
ا��� ا��.���ت ا���ر���، وأ�W< 'ّـوأؤآ �b�=�ا� ����� ا��wا,� ��J Q?'E',�ت ,��65 !���� ا��8دة و

�,�� pذ�.  

�6 ا�'وو�a6يIJ  ا����'ة Q,$ت ا��S6, �� �I.�=�6 ا��
IJ L�! ت��ا��� ا��.�
�� ,�8ل , �#�b�.ا�� ���


ة ,< !�م �bا� �� ٢٠٠٢,< !�م ) ا��bو(، و�� ,��S6 ا$Nq?� وا�wرا!� ��,Q ا����'ة ١٩٩٩ إ�L !�م ١٩٩٣

 ا$/��� ا�=����\�� ,< !�م ٢٠٠٨إ�L !�م S) ��S6,م ١٩٩٧، و�! L٢٠٠٣ إ�wآ
 ا�'و�� ��65'/� ، وا��

و+���L ا���م ,
ا��� ا��.���ت ا���ر��� ����S6 . ٢٠٠٤ إ�L !�م ١٩٩٦ا��را��U وا��=������6 ا����?� ,< !�م 

?� ا�'و���، وا����S6 ا������� ��.��(��Iا� ��S6ا�������، وا�� ��Zا�.  

�+�bV�,ن ,�6ّ=�ن، و�'?�6 و�I/��,ت و��ا��� (.�
, Qة ه

ة,��8!� ا��5�Iآ  >���
ا�N?< ?�����ن  ,< ا��

ا��� (.���ت وـ�.� .�0ه[ت �� ا����/�I وا��0ون ا������ وإدارة ا$!��ل وا��E+�ن�, ����� �6��S6, �?[و 

 ���Eا��� ا�
���� ا����,[ت ا���O�6 !< ا$,�ال ا���,�، ��� �� ذ�p ا����Y L�! �?'Z ا�=��ف ا������، و,

ا��� ا��.���ت ا�����'ون �'?�6 وا�����Zن وأ��د .��Dل ���Eا!' وا���ا\�E�cء ا���ل، وQ��E ,'ى ا],, 

 �� p�Nوآ '�Iا� �J������6 ا�����,�ت دا=
�� و,��aرة �� ,�8ل ) QS+ د����������6 ا�����,�ت =��
�5
ا��� (.���, r�
ا��� ا$داء وإ�
اء ����Eت و�'?�6 .ا����S6ت ا�'و��� ا��� , ��
ة �Iة آ
IJ  ��E�.,

�� ا����، ,�  ��S6, أو h,�+
 و�a6ي .?[ء ا]!��Iر ا��ا�` ���8+` ا]�Z�Kديإ��'ى آ�bءة و������ أي �
 إ+�6 .,0ه[�6 ا���6b ا����L�! �6 ا���Xم ������?�
 ا����/��I ا�'و��� ,�D ا����?�
 ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م


ا, L���+ ��ت ا�'و��� ا���S6رك ا����ع +�aE�� ا�'و��� ��I/ا���� 
�� ا+��5��E إ�L ا���� ������?� �5���.) ���
 ��6E�ن ا��8ا+` ا���b![ت ��S�6, ��\�6U ,� هMN ا����S6ت �� L�! ��  .����/��Iا���م، وُ+��

'Kا�'و��� و ��S6�5�6 ا��� ا��.���ت ��
ا��� ا����� ���0/.�ت +��w\�� �6��S6, rة ?�رغ آ�+'و� ا��� 
  .، ا!�
ا�ً� ,�56 ���'را?� ا��S6�� ��6b��6 وا��.�ه��ت ا��� K',��5)اX+��/�ي(

��A وأ!
ض 
S6�� ا��آ��� L�! اح
�K[ا اNه ��=� إ?�8���6 .�
?=� وه'O cIZ+ اا ه� أن
�/� ���ّK��8 و
�� ا������ت �����bءة وا��b=ا� >, 
Iر أآ'K ��E�
+�,�58 �5'ف � �� ��S6���.  

]��K�[  
 

   راي��د5	
P*ا�)�ا��B�ت ا�%�م 5- ا���A7�ا�)��- و&�ا#' ا   

 

  �����٢٠٠٩ / ا���O-آ���ن
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  ا�A	�ة ا�(اC	� �A+	� 5	��د راي،  -٢
��B�ت 5- ا���A7+� ت وا�)�ا#' ا�%�م���A7�ا P*ا�&  

 ��٧��L ا�.�' ���6د راي ,��5 ,
ا�IK ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� ا�65' �+�Dآ�+�ن ا� /? 
?�6

ة وا/�� و)�?�� �� ا���� �� ,�b���, `Y�6، /�اء !�L ,.��ى (=�,� !��م ا�65' . ٢٠٠٨I�� ����? وه�

وآ�ن �� ا����W أ,��6 �� وزارة ا������ �� (=�,� ا�65'، (�� آ�ن . أو !�L ,.��ى (=�,�ت ا��]?�ت

آ�ت. ,.0و] !< إدارة �aKع ا��',�ت ا������O u��8, �� ا��aE!�< ا���م وا���ص، ��� �� آ�� آ�ن ,'?
ا 


آ� ا���,�< !�L ا����ة �� ا�65'Oا�'و�� ا�65'ي و p6� pا$,�< ا$/�/� ��زارة ا������ . ذ� �bZ� �#?و!�� أ
�� ا��=�,� ا�65'?� �� وزارة ا���8رة و�� وزارة ا�'��ع ���! `Y�6, ��)ا]، وا
�� (=�,� و]?� آ�.  

�� ه��� ا��
ا���< ا���ر���< ا������ ��,Q ا����'ة، و,u�8 و��� ,.0و���L�! A ا�.�(� ا� A�?�#! و���'
�Iدل ا����رف . ,����S ا����S6 ا�'و��� ���0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���ت �68� A���وه� ?���L ,.0و��� 


?� ا���,� ا����6 ����
اbت، وا���ا��� ا��.�
��� ا����Y ا������ �����S6 ا�'و��� ���0/.�ت ا����� ��

!�� . ��=������6 ا�����,�ت ��bZ ر\�u ه��< ا��68��<bا����65 وا���68 ا� 
وه� !#� أ?#� �� ��68 ا����?�


?� . ا�����6 ��
ا��� ا],��Dل ا������ �����S6 ا�'و��� ���0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���تbا� ��وه� !#� 

?� ا��bوا� ����Iا��� ا�
وا�.�' راي ?��� . �,� ا����6 ��
اآ�ت ا��aE!�< ا���م وا���صا���,� ا����6 ����

  .,Z6` ا$,�< ا���م �����S6 ا�/��?� ���0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���ت
�� ا]�Z�Kد ,< آ��� ا]�Z�Kد �� ) ١٩٤٨,�?� / أ?�ر٢٣ا�Nي وُ�' �� (و?��� ا�.�' ���6د راي  
در�� ,��.��

�� اXدارة ا���,� ,< ��,�� ه�ر��رد �� ا��]?�ت ا����'ة آ��. د��5 ا������ ��8,�� د��5 
 ?��� در�� ,��.��
��=?
  .ا$,


ى ا�O �.I'?'اًوه� ]!` u6 و?Q�5 اه���,ً�J$ا A� وا�
([ت 6 ����ر/� هMN ا�
?��W و��� اه���,�
  .ا���8!�� و.�� ا��I8ل
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٣-  �		A	S��ت ا���A7�23- &�ا#%� ا�ت &���	�  
��Jا Q��/ ا���< ?�����ن

ا��� (.���ت ا��آ��� ,< ,��8!� ,, ��5, Q56' إ��.�/ >?Nا��� ا�
�ر ,��bV ا��


ات ��'ة و,0ه[ت !���� �� ,�65 ا��
ا���I�� . آ�� ?�����ن�وإ!'اد  N�b6�وا� ��a��ا� ��=�bءات !���� 
 

ا,h ا]����!�� وا����6E،  ا���ل، و��� ا��
ا���Eء���ن ا������ وا],��Dل و���E ا����E ا���Eر?Iت ا���


ا��� . واXدارات ا������ وا���5'ات ا���8ر?�، وا�����8ت, ��5, Q56' إ��.�/ >?Nا��� ا����65ن ا�
و,��bV ا��
�� ا���bت ا������ Q5b�6Z  :(.���ت ا��آ��� ?�=< 

q�أ-   �e5�%#ا�(+� �		(	@��  :آ�4ر &���ي ا�)�ا#%� وا�)����� ا�
 ���� ���Iا��� آ

ا��� و�ر ,'?
ي ا����� >����S6�ا� >?
�� ,�S6��6 ��0ه[ت ,��65 !���� ا��'? ���� �D��

��?:  
�6�.�� !��a+ Lق ا�65' �=�,��5 •���N6, Q56 ا�I'ا?� !�L أ/�س +��\�., h��Eت  Q�?. 
�� ,�8]ت ا����/�I و,
ا���  • pوذ� ،Q56���'ر?` ���ل ��'ة /6��< ��'  L�! ن��Z�?و

.���ت واXدارة ا������ وا����/�I ا��� ��Z����n���= واXدارة وا����6Eت ا�=��� و=������6 ا��

ادات وا��Eا+�< ا���8ر?�?Xا+�< ا�Kدارة ا������ وXا����رف !< . ا�����,�ت وا MNر ه�I�Jا Q�?و


?� ا,���+�ت ,��65(. 
�� ا��',� دا�J ا��I' و�Jر��5 • ��I?ر' .و?���Eن دورات 
�� ,=�` ا����/�I و?� • ���,wا� c6, h,ا
�� ا���رج � A��! ن��Z�? يNا��'ر?` ا� ��


ا�� ا��.���ت ا���م �� آ6'ا؛ وا��'ر?` , `�=, ��ا��=�,�� �� ا��]?�ت ا����'ة ا$,
?=�� و
!�L اXدارة ا������ و,
ا��� =������6 ا�����,�ت �� ا����=� ا����'ة؛ ودرا/�ت ��ق ��,��� 

� ا����'ة وا��]?�ت ا����'ة ا$,
?=�� وأ/�
ا��� �� ,�8]ت ,�D اXدارة وا]�Z�Kد �� ا����=

ف ا�����6 Z,ا�'و�� و p6Iا� >, �?���� �ZZ��, �8]ت, �� �I?ر'وا������؛ آ�� ?���Eن 

 .ا�/��ي

 ا�
\�.� ��,Q ا����'ة،  •Eا�� �D, ت دو�����S6, ت��ا��� (.�
, ��
ات I�� و?�����ن

�W�b,و� Q,$ا wآ
 ا$,Q ا����'ة ا�.�,�� ��0ون ا�[���<، و�
+�,h ا$,Q ا����'ة �����I، و,

?�، وا���68 ا]�Z�Kد?� �/�� �Iو,0/.�ت ا��.��)�6ت ا� ،�?
�Iا����'ة ���.��)�6ت ا�
وا����� ا��5دئ، وا���68 ا]�Z�Kد?� ���Ea6 أ,
?=� ا�[���6 وا�=�ر?�I، و���Dت (�b ا�.[م، 

� ا��
ا�K، و��,�� ا$,Q ا����'ة، و,��S6 ا$Nq?� وا�wرا!�، و,��S6 و(.�b6ب (�ض ا�

 ا$/��� S) ��S6,ا�.��(� ا�������، و ��S6,ا�'و���، و �?
�Iا� ��S6ا�������، وا�� ��Zا�

 .ا�=����\��، وا��
آw ا�'و�� ��65'/� ا��را��U وا��=������6 ا$(��\��
� وا�)�B	�e5 ا�)��5	  -��ء�� ���)�ا#%� ا�)%�			:  

  .وهQ ?�����ن ��0ه[ت ,��65 !����. �Eم هMN ا��bV�, >, ��b ا��
ا��� ������ت ,
ا��� ا��.���ت �� ا�65'
�Y Q��Eرم ��داء • '�� Q5��K
 Q��6�.��، و�Q5b�V ��' ا����ز ا,���+�ت  Q�?. 
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�� ,�8]ت ا������، وا��0ون ا��E+�+��، وا��.� • Q5I?ر'آ�� . ��ت، و,
ا��� ا��.���تو?8
ي 
 ��'ر?Q5I ا���65  �?
( >! ��Yرة ,��ا�Z� ا���8]ت MNه �� Q58
ي �.�< ,�5را?


?� ا,���+�ت . ,.��ى أر��، وا����زه�I�J[ Qرات و����Eت دور?�( >! Q5�
 ,��رI��و
��65,. 

• Q56��ت وا������، و��ا��.� �� ?����ن در��ت ٥٠٠ و?���� ا����bVن �� هMN ا���bت ��0ه[ت 
�� ا���Eق وا��E+�ن. 


ة وا/�� �� ,�8ل ا��
ا��� ا������ و,
ا��� ا],��Dل،  •I�� ن�����? >�bVو���� ه0]ء ا���

ا��� ا$داء , �� p�Nا���ل(وآ ���E, ���Eا� ��E�
ا��� ).���ت (. , ��
ة IJ �#?أ Q5?'و�

 .ا����S6ت ا�'و���
• ���6= �� .��� ا�����,�ت و,
ا��� =������6 ا�����,�تو?���wون �E'رات !���� 

  :ا�)`هYت

ز أ?#ً�I+ ا���و+�د أن
���� >�Z��6 ا����bV��� �����ا� ����WXا?� اwا�� :  

•  >! '?w? �, �6?'١٠ �٥٠٠ Q56��و ،�I/ا��� وا����
 ٢٠٠٠ ,�nV ,�65 ��0ه[ت �� ا��

ا��� ٦٥٠و?�Eم +�� .  وا��E+�ن?����ن در��ت !��� �� ا����/�I وا������ وإدارة ا$!��ل, 

 ,Q56 ٥٠و?��� ,� ? ��65, . >! '?w���D��/[ق ,< ,
ا��� (.���ت ,0/.�ت ا��aEع ا���م
 >,$ '���, 

ا�� دا��J ,���'، و,
ا�� +QS ,���,�ت ,���'، و,'?, �D, �5دات دو���O

 .ا�����,�ت، و��(T ا(���]ت ,���'

 ?���� �E'رات �� ا/��'ام و���� ا����65< ?�����ن ���5رات ( •�Iد آ'! Q56��و ،�,'E�, ����/�

 QS+ pذ� ��، ,< أ�� Oracle Financials �,'J، و ERP �D, SAPا���E�Iaت ا���/����، ��� 
>\��w��6ت . ا�E
ا��� =������6 ا�����,�ت، و�E'رات !�L ا/��'ام , ��
ات I�� و?�����ن

 �D, ا���/�ب L�! ا��� ا�����'ة
5
 . ، و,� إ�L ذ�TOADp، و SQL، و IDEAا��Sو
 >! '?w? ���� Q5
ا��� ,���K ��U,�ا ��5 �� ا�J '65[ل ا�.�6ات ا���u �5,٣٥٠را, ����! 


ة�J$آ�� ,< ا��0/.�ت . اw L�! ������6 ا�����,�ت=
اؤ+� �� ,�8ل ,
ا��� IJ �Z) 'Kو

ى J$ا����� ا�� �� Q5� >���.������6 �
ا��� ا���/�Iت، ا��� =
ا��� �� �E����5 ا��b\�V�6ء و

 .ا�����,�ت

ات وا/�� �� ,�8ل ,
ا��� ا��.���ت +���b�� �8?#�6 ا��ا/�  •I�� ا����65ن �+�bV�, ����?و

 .ا��a6ق �� ا��
ا���

ا(�6 ?�����ن ���
` ا�������Kا Q5���? >?Nن ا��bVوا���:  

 .آ�Iر ,'?
ي ا��
ا��� •

ا�ا��'?
ون ا������S6ن  •�����. 
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��ن وا����65ن ا�����6ن ����
ا��� •
  .ا���

ا��� (.���ت ا��آ���، ?�8'ون ا��^� , ��5, Q56' إ��.�/ >?Nا� >�bVاد ا���
�
ق ا��
ا��� وأ�و���� 

�?w��=+[ا.  
  ا���ر�P وا�.�4ة

8Fا��  C�C	�4ت ا��%+	? ا�)�B- ا�)
, L�! ى�ZK ا���65 +��� أه��� Q����ا� ��Y���6ا�bV�� ., �Z���'ر?` ���ل، و?8
ي  L�! ا���
��bV ا��

��Yرة ,��ا�Z� Q5�.�< ,�5را،��'ر?` ,�65 ��.��ى أر �?
 وا�I�Jرات و����Eت دور?� !<  !< )
A�,�=� '�Iق ا��a+ L�! `?0/.�ت ا��'ر, >, �=IO �?
( . '6.+ >?Nن ا��bVا��� LE��? أن L�! �6�/��/ ص
�و


ا��� (.���ت ا����S6ت, ��5, Q5�5 إ��� n�=ا�� �ZZ��ا��� ا��
 ا�'و��� 'ر?�I ,�'دا ,����E ����5 ا��
  .ا��
ا�� ا����6
�  `Kا
, M�إن ا��
آw ا�'و�� �QS6 ا�����,�ت و,
ا��� ا��.���ت، وه� ,�5' 'ر?�I أ+�

 Q�Z, ،��6E�ا� ��ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� �Wا(� د��5 ��ر�� ,.��?�ت ا��
ا

ا��� (.���ت ا����S6ت ��'ر?` ,��8!� ا, ��5, Q56' إ��. >?Nا� >�ZZ����65< ا����


 ا��'ر?` !�L ا����?�
 ا�'و��� �����/�I و,
ا��� ا��.���ت، وأNJ .ا�'و������ `+�� Lوإ� 
ا����6ت ا�Z)X\�� و��6Eت ا��
ا���، ��ن ا��
آw ا�'و�� ?���� !��K L!'ة ���+�ت أوراآ� 


 ا���I+�ت ا������ �����S6ت ا�'و������I+�ت وه��� ,����5 إ��Iآ ') L . Q�? ،pذ� >! ]#�و
'ر?` �Jص ��.` �E��� �5رة�, ��I?ر' ا�#
ورة إ?�bد ,��65< ,���ر?< إ�L ,0/.�ت 

 n\�Vو L�!Oracle Financials. 
'ر?�I ر��� ا��.��ى ��'ر?` آ�Iر ,'?
ي و � ��
ا$آ�د?��� ا��)��6 ���
ا��� وا��.���ت ,


ا���,
ا������ >����S6�ا� >?
و�E' ا$آ�د?��� دورات 'ر?��I ,��65 .  ا��.���ت وا��'?
�ZZ��,ا��',� و �� ��I?ر'
ي ا��
ا��� ا������S6< ا�8'د آ�� �E' دورات ?'��. 


M أ?#ً� ���� Q�? `?وه� وا��'ر ،Aآ� '�Iق ا��a+ L�! ��I?ر'
?� IO=� ,0/.�ت ( >! 
 wاآ

و�� ��/Q ,��ه' و,�,�����KXا(�����ت . ا��'ر?` ا 
�Iآ ') Lا����ه' إ� MNه �I�و


ا��� ا��.���ت، وا����bV< ا�N?< ?'!��ن �� >�Z�ا���، وا����65< ا���
��< !�L ا��
ا���

ا��� ا��.���ت,. 


 ,< ,��5�bV ا���E��� >��65 ا��'ر?` �� ا���رجو ��Iد !'د آ�b?*� م�E ��S6ا�'ورات . ا�� MNوه
 ��I?ا��'ر ��S6ت، وا����ا��� ا��.�
��� دورات �E'ه� ا����S6 ا�'و��� ���0/.�ت ا����� ��

 `�=, �D, ت��ا��� ا��.�
ا�/��?� ���0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���ت، و,0/.�ت !��� ��
. ا��.�ء�� ا��=�,� ���]?�ت ا����'ة، وا��=�` ا��)�6 ��
ا��� ا��.���ت �� ا����=� ا����'ة


 .ا�� ا���م ���.���ت �� آ6'او,=�` ا��
.��'م ا����Eت ا�'را/�� وا����Eت ا������ ��+��Sم ���'?� و�w?w ,�5رات ,��bV و � �6��S6,

Q5
اIJا��� و

 أ�#� ا����ر/�ت و��c . ا���+ L�! '!�.وهMN ا����Eت ا�'را/�� وا������ 
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آ��J wص !�L ��� ا��
ات، ,� Iدل ا�����,�ت وا���I�8]ت ,�56 ,
ا��� إ,=�+�� 
=������6 ا�����,�ت، و,
ا��� ا$داء، و!����ت ,
ا��� ا��.���ت. 


ى دا�J ا�65' و�Jر��5، و] /��� و+�Eم أ?#ً�J�5 وآ�]ت أ�S6 �*?�bد ,��6�bV ��#�ر (��Eت درا/�� 
+�5، وا��� �5�S6 ا����Eت ا�'را/�� ا��� �5�S6 ا����S6 ا�'و��� ���0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���ت و��8

  .ا����S6 ا�/��?� ���0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���ت
 >?Nا� >�bVا��� >, Qت ا��آ���، وه��ا��� (.�
�� Q5,ا/��'ا >=�? >?Nا� >�bVء ا�����/�� ��\�K ��? ����
د و


ا��� (.���ت ,��S6ت ا$,Q ا����'ة, ��
ة وا/�� I�� ن�����?:  
ا�)��5�ن وا�)�B	�ن ا�)%�	�ن   ���@	)	�ن �+)�ا#%�ا�)���ون ا  &���و ا�)�ا#%�

  ���)�ا#%�
  /���. ك.   ا�.�' ب-١  /�[��.   ا�.�'ة ك-١  ��86.   ا�.�'ة ك-١
�م ���-٢�q '�.ا,��6م. س.   ا�.�' م-٢    ا�
    ا�.�' أ��� آ�,�ر-٢  /��

ام. ر. كا�.�'  -٣?
    ا�.�' أو�u /�.�د?�-٣    ا�.�' /�+'?` روي-٣  /
    ا�.�' /�� آ�,�ر �Oخ-٤    ا�'آ��ر أO��ش �Oر,�-٤  +��qرا��ن. ن  ا�.�' -٤
.�] را,�آ
?��6ن-٥  /
?�b�6س.   ا�.�' ج-٥  ����ا+��ن. ج.   ا�.�' ر-٥��    ا�.�'ة 
      ا�.�' +��
اج آ�,�ر-٦  
  

 ��
د ا�.�
ة ا�Nا  .� ,�Zb6ا�Nن /��E,�ن ����
ا��� �� ���+�ت���Oص �و
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  :����G ا����	� وا��و�	�ا  -٤
  :ا����G ا����	�

 >, 
Dأآ Lا�65' إ� ���ر?~ ا��0/.� ا����� ��
ا��� ا��.���ت  ��
 /�6، واآ�.rI و�5�W ا�'/��ري ١٠٠?
 ��و,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت . ١٩٥٠?�6?
 / آ�+�ن ا��D+�٢٦ا�
اه< !6',� أw��ُ د/��ر ا�65' 

L�.ا�� u�\
وه� ,�nV ����` ا�'/��ر �#��ن أن .  ���0/.� ا����� ��
ا��� ا��.���ت �� ا�65'ه� ا�

ف �� ���� ا$,�ر ا������ و��E ��'/��ر وا��Eا+�< وا��Eا!' Z� �,�=��� �Yا��� �b��ت ا����a�.ا�

�5���.���ت وا��
ا�� و?=�b د/��ر ا�65' وا��Eا+�< ا��اردة ��A ا]/�E[��� ا���,� ��
اK` ا�. ا���Z6ص !���5 
Ab\�Vأداء و ��  .ا���م ���.���ت 

وه� ?�Eم ���'ور ا�
\�.� �#��ن ا��.�ء�� �� !���� اXدارة، آ�� ه� ,.0ول !< ,
ا��� (.���ت ا��=�,� 
��? �, L�! ����  :وا$+��a ا�����Z ��5، ا��� 

ارات ,�D ا�.=p  و,=�` ا��=�,� ا�65'?�، ��� �� ذ�p ا���5'ات ا���8ر?� ��د���� إدارات �

?'، وا]�Z]تIت ا��,'Jا��'?'?� ا�65'?�، و. 

� ��Zb6, ا+��تw�,ل ,��� و]E�/�� ���� .���� إدارات (=�,�ت ا��]?�ت؛ ����]?�ت 
�  >! '?w? �,د?� ١٦٠٠��
ا�IK ا��=�,� ا]�� ��W�J�8ر?� !��,�� ,���آ� ��'و�� و �./0, 

 .و(=�,�ت ا��]?�ت
�  >! '?w? �,د?�  ه��٣٥٠��
�K�� ا��=�,� ا]� ��W�J �?�8ر 
�q ��E�., �a�/و �

 .و(=�,�ت ا��]?�ت
�  >! '?w? �,د?� و(=�,�ت ا��]?�ت٤٨٠٠������5 أ/�/� ا��=�,� ا] �a�/ه��� و . 
�  >! '?w? �,٣٠٠٠�?'�Iا� �a�+$0و�� !< ا., Q8ا�� �a/��,ة و
�Iه��� ,���� آ . 


اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت ا��
ا��� ا������، و,
ا��� و?��� +�aق ا��
ا��� ا��� ?�Eم �, �5
  .ا$داء، و,
ا��� ا],��Dل


اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت أداء دور ,wدوج, L�! >���?0دي أوً]. و، ?��� ��bZ وآ��� 
وح ا��Eا+�< ا������b ا��� .�56 وn\�V +���� !< ا�.��a ا���
?��� �#��ن ا,��Dل ا�.��a ا��T6� �?N�b6 ور

�ً�+�Uو ،���?
، ?0دي دورا �����6�� !< ا�.��a ا��N�b6?� �#��ن ا,��Dل ا�.��aت ا����E�� �5� ��Wا!' ا�.��a ا���
�?N�b6�ا� �a�.درة !< ا��Zا� 
�� . وا$وا, �bV�, u�� ،�?'65ت ا���ا��� وا��.�
و�= ،A6��AbY ر\�u إدارة ا��

�?
�E�., �I�=, �D�? �5[ أ+��M ا�'/��ر.  �� ا�.��a ا��N�b6?�و]�� ا�.��a ا���.  
و,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت ?��A6 ر\�u ا� '65��A��J ���? A6, �?�b، وه� ?0دي ا�Q.E ا�Nي 

A��
ط !��A ا�'��ع !< ا�'/��ر وا��Eا+�< ا��اردة ��? .��! �?
�� و] ?�=< إزاAI�=, >, A�) إ] !< (

اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت /r /�6ات ,< �ر?~ ���A هNا . د/��ر?�, �,'J ة
�� '��و
`Z6ا��.  
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وه� ?E'م �Eر?
 ا��
ا��� ���Zص ا��=�,� ا]��د?� و(=�,�ت ا��]?�ت إ�L ر\�u ا�65' و(�آ�� ا��]?�ت 
��
Iا� Lإ� 
  .�ن وا�.��aت ا���
?��� ���]?�ت !�L ا���ا��!�L ا���ا��، ا��E? >?N,�ن ��Q?'E هMN ا���Eر?

و����?� ا/�E[��� وا/�E[ل ,0/.� ,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت، ?T6 د/��ر ا�L�! '65 أن 

���نIا� �� r?�Z��� �#�
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت ] , `�=�� �E���ت ا���Eb6ا+�� . ا�w���

 L�! �W�
,�8 وAaaJ ,< أ�� �.�< ا�E'رات وا�L6I ا$/�/��ا��=�` Iا�� A�a�+أ/�س أ.  
A��S6, ��! �aJ �Wو ��  :و8'ر ا�OXرة إ�L ,� ?��. وه� ?���� ��/�E[��� آ�,�� 

A ١٩٧١?�K T6+�ن  ���)]Yت و��ا�� ا���م ���.�
�ن وا��Iت ,
اK` ا��.���ت وا���� 

وط  A�,'J�����L�! '?' أن )���I ا��
اOو `Kا

ره� ,E? �\�., �5 و,'اه� ه�K�a+و ���

 .ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� ا�65'

 وإر/�ء إ�
اءات �����/�I وا��
ا��� ���Zص ا��aEع ا���م  ��?��, �W�5 ,.0ول !< و�

 �5'ون (.��� ���'?' ا$O=�ل ا��� ُ?�a` ,< ا��=�,� ا]��wام ��5  pذ� ���� ا�65'، ��� 
�5Sb)و. 


ا���8 ا���,� ��دارة ��/Xؤ?� ا

 ا���� �� ا+.�8م ,� ا�O�I?ُو. 
�  >! '?w? �, �?
و�a6ي ا���=��� ا���'ا+�� !�دة .  �=��� ,�'ا+��١٠٠وNb6 ا��
ا��� !< )

 �� �ZZ��, �b���, ��6ا+�� أ�'�, ���=�!�L ,.0و���ت ,
ا��� ,���ZZ، و�=� 

ا��� ا$د, `+�� Lا��� ا������ إ�
 .اء و,
ا��� ا],��Dلا��


ا���  �, �,wأ/�س درا/� ا�=��+�ت ا�� L�! �5��! �aJ ��+=�[ت ا���'ا�غ ا���Zو
�58
ي ,
ا��� (.����5، و��' ا����ور ,� ا����S6ت ا��� ���.). 


ا��� ا$داء أ/�/ً� ��� �E���ا���� ا�� �a�� اد'!Xم ا�E?و cIZ? يNا� ،

 ا����)?'E L�! 

ا����5، ,� �'?' ا$و��?� �=� و('ة وا���ارد ��' ذ�p ا$/�س, Q��/ ��ر ا��('ات ا����J[ 

 .ا��� /�.��'م �=� ,��5
�  �a�+$ا���، وا
� !�� ا��
ا��� ��Y�b أه'اف ا��
ا��� ا���,�، و+�aق ا��aJ د'�و

 ،��K��ت ا����
ا��� �a6ي !���5 آ� ,��5، وا(�����ت ا��
ا��� ,< ا���ارد، وا���
 .ول ا�N�b6�� �6,w ا$!��ل و.����5وا�8'

�� ,=�` ا����S6 ا��
آwي �IK ا���ا��E ا��56\�� !���5  � �5��K�6,ا���� و �aJ اض
و?�Q ا/��
 .,< أ�� ا!���ده�

�� إ!'اد  �?N�b6�ا� �a�.ن أو ,< ا����
Iا� >, A����� ت��ا�� ا���م ���.�
و] ?�#� ,
اK` ا��.���ت وا��

ا,A��! h وN�b6ه��.  

 �W�� ��6�, ��8 ,� !'ة ه���ت�وK' أ�Kم ,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� ا�65' ����bت إ/�
ا

  :ا����?�
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�  '5�, �S���, u�8, �� �D�, '65ا� ��إن ,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت 

�� ��.�\

 ا����5 ا����65 ا�I��? يNا�65'، ا� �� >��+�+�Eا� >�I/ا���� ��ا��� ا��.���ت 

 .ا��aEع ا���ص �� ا�65'
و,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� ا�65' ه� را!� ,�5' ا��
ا���< ا����,��<  �


ا���< ا����,��< �� ا�65'��� ��.�\

 ا����5 ا����65 ا�I��? يNا�65'، ا� ��. 

اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت ا��u�8 ا]/ �, ����ري ا��=�,� �����?�
 وK' أ+�


اآ�� ا����/��I ا��.0ول !< و�W وإ![ن ا����?�
 ا����/��I ���=�,� ا�L�! �?'65 أ/�س 

ة ��5V�6ع ا���م ا���aE�� ا�'و��� ��I/ا���� 
وK' أ�
ى ا��u�8 . ��' ا/��
اض ا����?�


ا ���[ ��#�ه�ة (.���ت ا��J0, ��I/ا���� 
=�,� ا�65'?� ا]/���ري ا��=�,� �����?�

 ا����/��I ا�'و����?������. 

و+�\` ,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت !#� ,6��` �� ,u�8 ا����?�
 ا�'و���  �
 .ا����/�aE�� ��Iع ا���م

  :ا����G ا��و�	�

ا��� (.���ت ا$,Q ا��. إ+�6 +���� �.�8 )�?� آ�
ا���< �Jر���< �����S6ت ا�'و���, �6�a�+أ �����'ة و

 >,١٩٩٣ Lرا!� ,< ١٩٩٩ إ�wوا� �?Nq$ا ��S6,٢٠٠٢، و Lا������� ٢٠٠٨ إ� ��Zا� ��S6,٢٠٠٤، و Lإ� 

?� ا�'و��� ,< ٢٠١٠ إ�L ٢٠٠٠، و,��S6 ا�.��(� ا������� ,< ٢٠١٢�Iا� ��S6٢٠٠٠، وا�� L٢٠١٢ إ� ،


 ا$/��� ا�=����\�� ,< S) ��S6,١٩٩٧و Lا�'و�� ��65'/٢٠٠٣ إ� wآ
� ا��را��U وا��=������6 ، وا��
وK' ,=6��6 هMN ا$+��a ,< إ+��ء ,�ZZ��, �!��8 ,< ا����65< ذوي . ٢٠٠٤ إ�L ١٩٩٦ا$(��\�� ,< 


اءات �Xوا 
�?������ ��Z�ا����رف ا�� >, 
�Iر آ'K �, ،ا����'ة Q,$ت ا��S6, ت��ا��� (.�
, ��
ات Iا��
�� �E���ى ا��
J$ا������ وا������ت ا QS6ت ا�'و���وا���S6��.  


  :و?6��� ,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت دو��� �����S6ت ا������ ا��� ��6���W ا����?�
 :ا�)�@)� ا��و�	� �+)`�A6ت ا�%+	� �)�ا#%� ا����A7ت �
��S ا����S6 ا�'و���  •��, u�8, ��إن ,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� ا�65' !#� 


?� ا���,� ���0/.�ت ا�bا� p�Nت ا����رف، وآ�,'Jدل ا����رف و�I �68� u�\ت، ور��ا��� ا��.�
�� ����
وه� !#� �� ��68 ا����?�
 ا����65 ا������ �����S6 ا�'و��� . ا����6 ��
ا��� =������6 ا�����,�ت


ا��� ا],��Dل�� ��!
bت وا���68 ا���ا��� ا��.�

?� ا���,� وه� !#� أ?#�. ���0/.�ت ا����� ��bا� �� 

اآ�ت ا��aE!�< ا���م وا���ص، Oد?�، و�Z�K[ا ����S6�ت ا��I�
ا����6 ��
ا��� ا���Z�Z، وا��

�K ا���� ا�����6 �*/�
ا���8 ا]�Z]ت ا������ �����S6 ا�'و��� ���0/.�ت ا����� �وا��
ا��� ا�����I و


ا��� ا��.���ت�� .� �E�Uو �(�I� ارI
, �5������ ا��� �Z���W ا����?�
 و�5��E6، وإر/�ء و�N5ا، 

ا������� �E���دات ا���OرXا���، وإ!'اد ا
  .,��ر/�ت ا��


اK` ا��.���ت وا��
اK` ا���م : ا�)�@)� ا6t	��� ��A6`(+ت ا�%+	� �)�ا#%� ا����A7ت �,
��.���ت، ���.���ت �� ا�65' ه� ا$,�< ا���م �����S6 ا�/��?� ���0/.�ت ا����� ��
ا��� ا
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�5�S���, u�8, ���+��a ا����S6 ا�/��?� ���0/.�ت ا����� . و!#� � �E�Uو �(�I� ارI
و?

ا��� ا��.���ت �� ,�8]ت ا��'ر?` وا���Iث وا�6�
 وا��
ا��� ا����,����. 

ه	�e ا�)�ا#%	� ا�.�ر#		� ����A7ت اG&? ا�)��7ة وا��آ�Nت ا�)�.�bb وا��آ��� ا��و�	�  �
إن ,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� ا�65' !#� �� هMN ا����5، : ر���+��*� ا�(

�� و�W ا����?�
 وأ�#� ا����ر/�ت واXر�Oدات  �5�a�+�� �E�Uو �(�I� ارI
, �5�و�N5ا 
�� ,�8ل ,
ا��� (.���ت ا����S6ت ا�'و���. 

� �وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� إن ,
اK` ا��.���ت : ا�m��2 ا�%�&8 ا�%��)- �+)�ا#%	� ا�%�&	

ا���< ا���,�<، ا�Nي ?K �8����� ���8#�?� ا��
ا��� ��� wا���� �?
bا ا�Nه ��ا�65' !#� 

 ا���'?�ت ا�8'?'ة ,�D ا������، Uإ L�! ت
5V 'Kه���م، و[�� LS�ا�
اه�6 وا���O�6، ا��� 

 .وا���Z�Z، و+�� =������6 ا�����,�ت
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٥-  * �  ���C ا�.��F&%+�&�ت !� &�ا�

ا��� (.���ت �� ����? ����/�.�=�� ,0ه[ت ,��6�bV ا����65< ���ا)< ا��Eة ا����Y ا��� +��E' أ+ ����+ �6��5 

  .ا��آ���

ا��� =������6 ا�����,�ت  -أو]  ,:  

=������6 ا�����,�ت ,��
ف ��5 دو���،  ���� ��
ا��� ا��.���ت �� ����? ���� ����! '\�E�6 آآ�� إن إن K'را
�#� ا����ر/�ت ا�'و����� w��� �6����!.  

� L���? '65ا� ��
?� ا���,� ا����6 ر\�/� ,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت bا� 

ا���< ا���,�< ��� ��Eا� ��S6, 
I��? يN������6 ا�����,�ت، ا�=
ا��� ��) �� Qأو ,< ه

Qه�E, (أ��� Qا���� �� .65�� �/�\
�� هNا ا��6ع ,< وK' أ/6'ت ا� ��ID�5 ا��' ا!�
ا�� �E'ر
و,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� ا�65' ?��رك أ?#� �� !'ة . ا��
ا���ت

,0/.�ت !��� ��
ا��� ا��.���ت �� ��6ء ا�E'رات �� ,�8ل ,
ا��� =������6 ا�����,�ت 

اء ���p ا��0/.�تIJ آ��w .��'ر?` و

� ! '?w? �, ����, Nb+ُا!' ٣٥٠< و�Kو h,ا
Iا� L��� ������6 ا�����,�ت= QS6� ا���
, ����! 
�ه'اف ا��
ا�IK ا����Y ��=������6 ا�����,�تا���I+�ت؛ وK' ا!��' +�Sم� NJ$ا  COBIT 

Mر�I�!��������6 ا�����,�ت ا�����ر و=
ا���ت , A����� ر�(Xتا���.��� '�Iا� ��آ�� +Nbت .  
�K QS6� �#�b�., ا���ت
، ��� ERPا!' ا���I+�ت ا���ز!� وا���ا/�` اX)�ر?� و�E�Iaت ,

 �5��Oracle Financials و SAP آ�
�� Fortune-500 ا���ت أ,< ا�����,�ت
, `+�� Lإ� ،
 .BS7799��/��'ام +�Sم 


ا����6 �ـ  �, �K
�
ا ��
ا��� " ��\wة ر\�u ا��زراء �[,���ز �� اXدارة ا���,�"و��زت ?'E
=������6 ا �� �5� �6�K ��٢٠٠٧-�����٢٠٠٦,�ت ا�. 

�  >! '?w? �, ر'Yأ 'K٢٠٠و ��
) QS+ ن�
 �Jص ��
ا��� =������6 ا�����,�ت ��?
E 

ا,h، و,.�\� ,�'دة ��=������6 Iا� N�b6�، و�a��ا� ���ود�E�K ��=������6 ا�����,�ت 

 .ا�����,�ت ,�D أ,< ا�����,�ت

ا���< و?��' ��< ,��6�bV ا����65< !'د آ �, �bZ� �5داتO ن����? >?Nا� >�bVا��� >, 
�I

 `+�� Lا�����,�ت، إ� QS6� >?'���,������6 ا�����,�ت ٥٠٠=
ا��� , �� �\�ZJأ ) Qوه

ا���+� ��=������6 �� ا��.��?�< ا��D+� وا�L�! ���D ا���6 ا���'د �� ا���56ج ا�'را/� ,

 �68� A��Wي وN������6 ا�����,�ت ا�=
ا��� �� ��S6��� �����������6 ا�����,�ت ا�=
ا��� ,
و?�����ن �E'رات �� ا/��'ام ��6Eت ا��
ا��� ). ا�'و��� ���0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���ت

 �D, /�ب�����ا��.����6 IDEA و ،SQL و ،TOADpذ� Lو,� إ� ،. 

ا��� (.���ت ا����S6ت ا�'و��� ��0ه[ �, Q56' إ��. >?Nم و?���� ا����65ن ا���E�� ت ��'ة

�I/��, ���� ��
ا��� ا��S6م ا���=�,� ������,�ت . ����
ا��� �� �K
bم أ!#�ء ا��K 'Kو
 QS+رك، و�?��+ ��
 ا�
\�.� ��,Q ا����'ة Eا�� ��. HRMS، وPIRES، و ATLASاXدار?� 
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ة Q��E ا/��'اد ا$,Q ا����'ة ���Z'ي ���=�� ا���/�ب ���م�I=< ا���5م ا���٢٠٠٠ وآ�ن ,<  
Y2K. 

�  QS+ ا���
�� �6�KوSAP و ،ERP ��S6,ا�������، و ��Zا� ��S6, �� ا�L�! ��\�E أوراآ� 

?� ا�'و����Iا� ��S6را!� وا��wوا� �?Nq$ا . `+�� Lا�������، إ� ��Zا� ��S6, ���) ��و

0, �6�K ،

ا ا���Eم �'را/� ����Zb ������ت ا����ر?�، (�� أ�
ز ا��'?' ,< ,�8]ت ا����)J

ا��� n�S6 و��?� ا���I+�ت �� إ)�ر ,��8!� ��ERP. 

  ��+�U-  ع ا���م�aE�� ا�'و��� ��I/ا���� 
N�b6 ا����?�:  
���5 اX)�ر  � ��� ��I/ا���� 

ا��� ا��aEع ا���م ,���ن ���L ا$)�� >�Z�إن ,�6��65 ا���

IFRS >��+�+�Eا� >�I/درة !< ,�5' ا�����Zا� ��I/ا���� 
�� ا�65'، وا����?�
 ، وا����?�
 .ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م


ا���  �, �� .ا���I+�ت ا������ ����S6ت ا$,Q ا����'ة ووآ�]�5وK' أر/��6 آ�bءات 
�  �#b� ،ت��ا��� ا��.�
و?��� ا����65ن ا�����Zن ����
ا��� �� ا��0/.� ا����� ا�65'?� ��


ا��� (.���ت ,��S6ت ا$,Q ا, ��
ات Iا�� MNه �#b�ة، و'����GAAP 
�� ا�65'، وا����?� 
 L�5 إ�
 ا+��Eل ا$,Q ا����'ة ووآ�]�.��� Q5رزا ?0ه���ع ا���م، ,=�+� �aE�� ا�'و��� ��I/ا����

 .ا����?�
 ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م
�  >, ����! ����Wإ ���K ��E� �� �D��غ ا�5'ف ا��56\� ا����� ��I/ �� A+أ pذ� Lو?#�ف إ�


�K ا��
ا��� ا�����رة ����Eم ����
ا���ت �
اد �
د ,< أ�ا�h\��6 ا����65، ?8
ي 'ر?` آ� 

+�,h ا�����Q ا���65 "ا�'و��� !�L ا����?�
 ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م �� إ)�ر �

�Yا����ا " �� >��+�+�Eا� >�I/ون ,� ,�5' ا����������ا����'ة  Q,$ا �,�S6, ا�65'ي، ,< أ��
'ر?` ,� ?L�! '?w . �65'ا Q 'Kا�ن١٠٠و L�) T�O . 
�  ��I/ا���� 

ا���< �Jر���< ����S6 ا���Z ا������� ا��� ا!��'ت ا����?�, �bZ� ���+ >�+و

 p�
?� ا�'و���، ا��� 5'ف إ�L ا!���د �Iا� ��S6وا�� ،
=I, rKو N6,ع ا���م و�aE�� ا�'و���
�+�Dآ�+�ن ا� �� 

 /ا����?�?٢٠١٠?�6. 

و+�
ص !�L ,�ا��Y (�ار ,L�! QS�6 أ/�س �6U\� ,� هMN ا����S6ت ا��� +�Eم ��
ا���  �
 p��� رة��ع ا���م، و+.'ي ا���aE�� ا�'و��� ��I/ا���� 
�ن +�585 إزاء N�b6 ا����?��� ،�5���.)

 .ا����S6ت (.` ا]K�#�ء
  �D��U-   ا��� ا$داء
,) ���Eا� ��E�  ): ا���ل��Eء


آ w�E'ر  �+ >�+ �, �5������
ا,h وا$+��a وIءة ا��bآ Q��E
ا��� ا$داء، �5'ف , L�! 
�Iآ
 .ا��
ا!�ة ا��ا��Z�K]� �Iد

�� ���� �aK!�ت  � ��Wا���ا L�O ن��� r#, د�E! ى !'ة', L�! ا���ت ا$داء
�� �6�K 'Kو

ا,h ا��aEع ا���م�. 
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�8وز !'ده�  � 

���ن ا�65'ي �Eر?Iا� L�! rW
! 'Kا !٢٠و
?
E  ���E, ���Eا� ��E� >
ا���ل، ���ن ,.�\� ,�56 (��� ا��Eى ا��6و?� Xدارة ا��K�a ا�Nر?�، وإدارة ا�����=�ت، 


ف �� ا��b6?�تZ�وا�. 
�  ��S6, �56, ت دو�����S6, ��
ات �� أداء ,
ا���ت ���E ا��E, ���E�� ا���ل I�� ����+و

 ا��
ا���ت ,
ا��� ���E ا����E و��� هMN. ا$Nq?� وا�wرا!�، و,��S6 ا���Z ا�������

اء�OXوا 'K���ت ا��,'Jر?�<، و��ت ا]/��,'J اء
�Oاف، وا
OXأداء ���� ا �� .,�E�� ا���ل 
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 C;����� �+;��ع  -٦

�� ا����Q ,< أ�� ا����ون ا�����  �.�\
��� ا��آ��� ا�'و��� ���K�a ا�Nر?� ���5bY ا����b ا��=�,� ا�'و�� ا�
�� ا/� �6E�اض ا�.����وا�
q$ا ����� ١٩٥٧وr�V ا��آ���، ,N6 إ+��\�5 �� !�م . �'ام ا��=������6 ا��6و?�  ،


 ا/��'ام ا��K�a ا�Nر?�?�a
ا�IK و, L�! . ��I� L�5 إ��a�+�5 وأ�,'J�58 و,�+
� L�/ ،>�6.ى ا�', L�!و
  .ا(�����ت دو��5 ا$!#�ء

�, �6�!�b
ت ��6 درا/� و�U\� ا��آ��� و�
��K]! �5a ����آ���، إ,=�+�� إدراك وK' و ا��آ�]ت ا��=�,�� ا��� 
ا���Iدرات ا���/�� ا��� �Eم ��5 ا��آ���، و] /��� ا]+��Eل إ�L ا����?�
 ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م ,� ,� 


ات �� ا��S6م ا����� و�� +�Sم =������6 ا�����,�ت�^ >, pذ� L�! `
�?.  

ا��� إدارة ا��K�a ا�Nر?� �� ا�N6, '65 !�م و�'?�6 �Q5 وا/�, ��
ة I�� ����+ �6+$ ،ع�aE�� ١٩٥٤ . N6, ،�6?'و�

، ,=�` و,��bVن ��
ا��� ا$+��a ا���E'ة Xدارة ا��K�a ا�Nر?� �� ا�65'، و?��رك �� هMN ا������ت ١٩٨٠!�م 
 ��+٥٠ �K�aع ا��aK ا���
, ���� ا��
ا��� و] /���  �ZZ��, ��65, �?رNا����رف . ا� MNه �?'�و?8
ي 

'ر?��I و(��Eت درا/��، و,< J[ل ا���b!� ,� !�����6 ا��� >��6�N5ا ا��aEع h,ا
� �?
. ��Zرة ,.��
ة !< )
�.�< أداء ا��K�a ا�Nر?� �� ا�65' �� r�5/ا��� ,��5 أ
, h,ا
� N�b6�� �?
bا ا�Nم ه�K 'Kو.  

 L�! ،���
 ا/��
اض ا��.�\� ا������و,�Iدرات ا��
ا���ت ا����5 Zل ] ا���Dا�� ��I/:  

?���م )١٩٨٧(إ+��ء و�^�� ,�b![ت ا���Iث : &�آ�B��B� W �+74�ث ا�(ر��I�6 ا�Z, ١٩٩٣(، وأداء( ،

 Mو?� ������ ا�����+ �a�, ��^�
?� )٢٠٠٧(وإ+��ء و?�a�ث ا���Iا� �a�+١٩٩٨(، وأداء أ.(  
  ).١٩٩٧(� ?��� ���� أ+�A�a أداء ا�� ��8��Q& :)' ا��*�د ا���وي

8	;O�ا�)�ء ا V+Q& : ��EDإ+��ج ا���ء ا� n���=)٢٠٠٤.(  
، وأداء ,0/.� ا��Eى )١٩٩٨((��� ا��Eى ا��6و?� �� إدارة ا��K�a ا�Nر?� �� ا�65' : ����&< ا�;�ى ا���و��

�E�� �5ى �a�, ��^� ��� ���b!� ا�����' ، وأداء ا��
��) ا�٢٠٠٠(�+�D، ١٩٩٢، ١٩٩١، ١٩٨٨(ا��6و?� 
 �?

 )١٩٩٢(ا�.\�S6ت ا��E�Ia�� ا���6)� ا��'ود?� ���wرات، وا���8[ت، و �?
?�a�ث ا���Iا� �a�+وأ ،
  ).٢٠٠٧(ا����� 

���5 : ا���آ�ت ا�%)�&	� 5- *��ع ا���*� ��� ،�5.�/� N6, ��,�=آ�ت ا��
��� ا��
ا��� /�6?� أ+��a هMN ا��

آ� ا���را+��م ا�65'?� ا�O آ�
Oى ا��6و?� ا�65'?� ا���'ودة، و�Eآ� ا�
Oودة، و'��Rare Earths �?'65ا� 

  .ا���'ودة
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  �B< ا�)�ا#%� وإ#�اءا�BC و&%��	�ه�  -٧

ق ��� اJ���ر  �D��
ا��� �Jر��� ��.���ت ,���n ا����S6ت ا�'و��� , �6bY�� �5�I�+ ��إن ا����ر/� ا�

Z�ا��� ,< ,��8!��6 ,< ا����65< ا���

ا���، ا�Q�? >?N إ?�bدهQ ��' ذ�p ,< ا�65' $داء ,�5م ا������ >�

ا��� ,�'دة, . �� �E��.ا� Q5
IJو Q5�� ,0ه[ 
S6?ُ ،MNا��� ه
و!Q�? �,'6 اJ���ر ا����bV< ���5م ا��

�� ا����W وا����زه�I�J[ Qرات  Q5\اض $دا

ا��� (.���ت ا����S6ت ا�'و���، ,� ���Y Tرم وا/��,
]��E,ا���و
و?��wم ,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� ا�65' �����8 . ت ذات ��Y ���5م ا��

 ���� L�! ا���

ق ا��� �� ���ا��.�واة ��< ا�68.�< و�#��ن ���D ا�6.�ء ا��0ه[ت �=�bءات ,��65 ��D[ آ�

ا���. ا��.��?�ت, ��
ق ا��
ا��� ا��� /�.��'م � >?�= ��? ����  : (.���ت ا��آ���و?
د 


 ر\�.� �?', �bZ� L�., ا���
��� 
�Iآ 
,��/` !�م ��
ا��� (.���ت ا����S6، ?=�ن /,'?
,.0و] �� ا�65' !�دة !< ,
ا��� (.���ت (=�,� و]?� أو ,��8!� ,< اXدارات ا��=�,�� 

 ا]��د?�؛

� 
?', �bZ� ،
Dا���، وا(' أو أآ
��� ���S6 

 ����/` !�م �/,'?�Iا��� +�\` آ
�
ا��.���ت دا�J ا����S6، ?=�ن !�دة ,.0و] !< ,
��� (.���ت (=�,� و]?� أو إدارات 

 (=�,�� إ��د?� أو �5'ات �8ر?�؛

�  �bZ� ا���
��ن أو ,��65ن ,���6ن ����
�, ��
ا��� دا�J ا����S6، وأ!#�ء , �bV�,
�?'Z��� �?د
�
ق ا��� �Eم ��
ا���ت bا$داء/ا�. 


ا(�6 �Kا ���ت ا��آ���و?��ا��� ا�.�6?� ��.�
 :و/���� �aqء ا��
ا��� ,� ?��. ا��
'��K ا���I+�ت ا������ وإ!�aء رأي ���ن �p ا���I+�ت، ��� ���5 : ا�)�ا#%� ا�)��	� � ���

 .ا���I+�ت ا��� أُ!'ت ����` ا����?�
 ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م
�� ذ�p : �)�ل&�ا#%� ;7C	m ا�;	)� &;��8 ا/&�ا#%� اGداء � ��� �b���, ا��� ,�8]ت
, ���

 ،�I/�6, �b�=�� دة��ا$ه'اف ا��6 rEE) 'K ت�aaر?� وا�����وا�� h,ا
Iا� r+إذا آ� �, Q��E
�����bءة وا��b=د وا��Z�K[ا+` ا�� Q��E �,. 

��Oل �&Nا!' : &�ا#%� ا�E�� ل�D�,[ا Q��E��� ا��
ا��� !�L أ/�س ا����ZZت ا�����'ة و
 .ا���ا\c ا���EIa6و

  :و/�Nb6 ا��
ا��� !�U L[ث ,
ا(�
��a��ا�  

�'?' أو��?�ت ,�8]ت ا��
ا��� ,� ا�OXرة إ�L ا��Eb6ت، وو�K�U ا� ��Z������Wع، ���WXرة  �

وط ا�[\�� ا������؛O �� إ�L أي ,�8]ت ,�'دة ,��ر إ���5 
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��J �5',�ت ا��
ا��� ا� � ��� ،���Jا�'ا �IKا

اف ا�'ا��J، و�'?' ,'ى Q��E ���� ا��OXوا ���Jا'
 
إ,=�ن ا]!���د !���5، و�'?' )���I و,'ى ا�I�Jرات ا��
ا��� ا$/�/�� !�L أ/�س ,� ذآ

M]!أ. 

ا��� �'د ���a+ �5ق وأه'اف ,��5 ا��
ا��� ا�����6، وا���8]ت , �aJ �W�� ا���
, �K
�/��Eم آ� 

n����� ��6,wا� 

�K ا����5 ���
ا���، وا$)�
د ,< أ!#�ء � �=� �I#��� �b�Vا�� n�Y� ا$+��a، و
�� آ� (��� �#��ن أن ,��5 ا��
ا��� K' أ+w8ت �=�bءة . ا��
ا��� �a��� �E�و/�
Y' ا��E'م ا���
ز و

�b�=�ا� ����� �E?
a�ا���ت ا�'و��� ا��� ?.��',�5 ����و. و
���� �Yدات ا����OرXا �.+ >, ��.+ ��
 آ�
  .ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� ا�65',
اK` ا��.���
  ا���� ا���'ا+�

���aJ A ا��
ا��� ,� ر\�u ا��('ة، و'�J !���5 أي �'?[ت  �K�6 
�/�I'أ ا���� ا���'ا+� ���
ا��� ��0

وريW p�5، إذا رؤي أن ذ���! �b�, . ،�.�6ا� �� �6��� ��
 ا�
\�.� ���آ��� Eا�� ��و/�Nb6 ا���� ا���'ا+� 

p�Nءوآ�#�K[أ,�آ�56 ا���'ا+�� (.` ا ��
ا���ت ,�6Z�� ��Zb6د?� ا��� ���L ا��آ��� ,.0و��� .  , Nb6�/ آ��
�5�آ�' ���� ?���� �'�K ا���I+�ت ا������، وا],��Dل . إدار L�! ل�Z5'ف ا���ا��� 
, Nb6�/ ،pذ� >! ]#�و

 p�Nوآ ،���Jا������ ا�'ا �ا]�Z�Kد، وا�=�bءة، و������ اXدارة واXدارة ا���E�� ����S6ا!' وا���ا\c، وآ�b?� ا�#�ا�
و��T ) ا��'و+� ?'و?� وا����/�I(و/���� هNا ��� أد�� !< )
?� ا�.8[ت ا������ . �� ا�� ��S6���A !�م

 �� >��.�\
ا���U\� ا�'ا!��، و���� ا]�8ه�ت وا��^�
ات، و(.���ت ,� �IK ا$داء، وا���E�[ت ,� ا����bV< ا�
8
ي ,
ا��� (.����5، و,� إ�L ذ�pا  .����S6 ا��� 

 �(�)Xت ا�.�� �?

ة !< )�ZK ات
�b� >��\�ZJأ Q!ا��� ا���'ا+�� د

ق ا��� �Eم ����b�� م'E�/و

�K . اX![,��، وا����Eت ا������، وا����Eت ا�'را/��، وا�'ورات ا��'ر?��I، واXر�Oدات ا�=�����bم ا��E�/ آ��

I�� ��/�/$��6ت اE�������6 ا�����,�ت وا�=�� ا/��'ام أ/���` ,
ا���  Q!'ا� 
��
ا\�6 �� هMN ا���8]ت ���
  .ا�Z)X\�� أ?#�


Q?'E ا���Eر?  
�Eر?
+� !< +��\h ا��
ا���  �� �D��6/ة و'!�Eا� ��
ات ٨-���١٢��I�aت ا��اردة Ebا� �� ,< ا�[\�� ا������، و

 >,٦ L٩ إ���WXت ا�Y�Z�J[ا ��
ا��� (.���ت ا��آ��� �� ��V�6ا� ��.  
��? ���� �D�� 
Q?'E ا���Eر? ��)
, �� ��.�\
  :ا���aات ا�

/��Q إ�[غ اXدارة ا����� ���آ��� �h\��6 ا��
ا��� ا$و��� !��S)], �=O Lت ا��
ا��� �=�  �
�5؛�S)],�5 و�E���I'ي اXدارة  

�  ��K�6�� ا��('ة u�\ر �, �,��J 
�0, 'E��/ل أي و�J�5، وإد��Y�+��\h ا��
ا��� و
�'?[ت ,��b !���5، إذا اr#�K ا�#
ورة؛ 

�� ا��.�Iن ا�
دود  � NJ0و/��Q إY'ار ر/�\� إدار?� ����nV ا��.0ول ا����<، ��' أن 
 ا��اردة؛
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 !< ا��
ا��� ����nV ا��.0ول ا/��6داً �?
E إ�L رد ا����S6 آ�� /��Q إ!'اد وإY'ار ,.�دة 
�/

 ا����,�؛!�L ا�� \� اXدار?� وا��Nآ
ة ا��� �Y��K�6��ت ا��0


 ا��
ا��� ا��56\� إ�u�8, L ا������S< ��' إدراج رد ا���nV ا��.0ول �?
E .و/�E'م 
و/�.�I إY'ار ا���Eر?
 ,K�6��ت . و/E6'م ���Yت ��6ءة (���D آ�ن ذ��I/�6, p ,� إ�[غ +��\h ا��
ا���


�Y آ���� ��دارة �[/��8�� ��,�ر ا��Nآ�رة �� ا��[(�Sت. ����و,��ورات �O,�� ,� اXدارة ا��  .و/���ح 

ا��� (.���ت ا����S6ت ا�'و���، ,�D ا��آ���، ��ن ,
اK` ا��.���ت وا��
ا�� ا���م ���.���ت �� ����? ����و

�� ا�65' ?�د أن ?
ا!� ا����?�
 ا������:  

ا���، ا��� أY'ر�5 ه��� ا��
ا���< ,��?�
 ا��
ا��� ا����
آ� وا���Iدئ ا�������5 ���� 

 ا���ر���< ��.���ت ا$,Q ا����'ة ووآ�]�5 ا�����ZZ، وا��آ��� ا�'و��� ���K�a ا�Nر?�؛


 ا��
ا��� �����S6 ا�'و��� ���0/.�ت ا����� ��
ا��� ا��.���ت؛ ��?��, 

 <؛ا����?�
 ا�'و��� ��
ا��� ا��.���ت ا��Zدرة !< ا]��د ا�'و�� �����/� �

ا����?�
 ا�'و��� ��Q?'E ا���Eر?
 ا������، وا����?�
 ا����/��I /إ)�ر ,��?�
 ا����/Q,�� �I ا����'ة �
�� ا����S6، أي ا����?�
 ا����/��I ا�'و��� ���aEع ا���م ا��Zدرة !< ا]��د  ��Ia�ا� �Iا��ا�

>�I/����� ا�'و��. 
` ا��
ا��� ا��ID��، ?�=� ا$/�س ���آ�'+� ��+E6/ �6'م ���آ��� ��]��wام ����?�
 ا��
ا��� ا�����IE دو��� وأ/���

  .J',�ت ,
ا��� ,��65 ر���� ا��8دة
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  :أ#� ا�)�ا#%� وBd�ر !)8 ا�)�ا#%�  -٨
 Mار'E, ا���

ة ا�.6��< ٢٤٨ ٠٠٠/�a6` أ�
ا ����b� أ/�س . ٢٠١١-٢٠١٠ ?�رو L�! د'�, 
وهNا ا$�

^��a ���� ا��=���n ا���'دة �� ,Nآ
ة ا$,�+� ا/�
داد =���n ا��
ا��� ���=�,� وNote 2008/Note 36.  

ا�6 أ+�6 /6=
س إ���ً]وا$�
 ا��Nآ�ر أ![M ,�'د ا/��6داً?'E Lة ٤٠  إ�
�b�� ت��ا��� ا��.�
�� ��! 
5O 

٢٠١١-٢٠١٠M�+أد A��Y�b  : !�L ا���6 ا��اردة 
  

� �+)�ا#%�!�د ا�)����� ا���@	)	  !�د آ�4ر &���ي ا�)�ا#%�	   �� ا�)%�				�B(�وا �!�د ا�)��5	
  ���)�ا#%�

٧  ٧  ٥  
  


اء �X �?ا��.�5[ت ا���د ���� 
�
 ا��
ا��� ,L�! ��6I أ/�س ��K أن ا��آ��� /����� �E����6 ا��
ا(��Kوا
  .ا��
ا���

 ��ا��آ���، وه� ] و(.���ت �5Oر ا���� ا������ ����
ا��� وأ��ر ا��
ا��� ,L�! ��6I أ/�س أ?�م ا���� 
��Y ذي ��! >, �.�\

+� ا�E, �� >�+ A� م�E+ �, ���.  
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 .� ة ذا��� $��<ة
 

. ة كا	��� ا������ 
  

  ���٥٠ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
 ��%��+ 
  

1��0ا�/%�ء 	�-�� ا	� : 
1%قا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5-6 ( 

6ت -١  ?<= >; ا	:�+ت ا	-���� 	��9ا��� وا	�1
٢- ;�-+ ;+=AB Cا��+ �DE6 F��3 

  
 �03�6 +��� ر��G; ا	��03 ا	�اه��

  
  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات

  
ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63     M-=ر٦ن و ��%

  
ت+�  )ب( �I ��O ت�I�+ %�1ة ا�	ا �+�  

  
ع •QR	م ا  M-=ر٨ ��� و ٢٤   ا	�

  
ع •QR	ص ا   ا	:
  

 نا ��� وM-�٢٧  ا�����ع
  

تX9	ا �<��+  ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

   √  ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

�9E	رات ذات ا   :+Z:9 ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
م  •? ;< ��I��	6 ت ا	A1=+��٢٧، وه; C%�%3 �0:6ة ١٩٨١ا	R1%] ا	���ة ���?QR	ت ا6�B ا����+ ;< ���  . 
• B ��6ا��� [+] -/�ت ا	�و	�� �I��	ت ا66ت ا�+� ا	�%�1ة +��3_و[� اآ%�0] ^�0ة آ��0ة >; ا	��ا��� ا	:ر��� 	�1�.  
�Gة >�[� ا	��ا��� •] �DE6 ��	و�	ت ا�I��	ا )%M ت6�B �0:6ة >; +�ا��� C�%3 ;وه. 
• �D9%:+ ر��R3 ��	��6 [+ .وآ/] ا	���� ا	���G; 	��9ا���، >; +a%A ا	��ا�C ا	-��ي، >; 	��ن، 	��ة ��%�_، و[
+�� +�راس، >; ا	-��، 13] إدارة آ��9 ا	�>ع ا	=F�<;�c >; ا	�را�ت ا	�>?�� +_. وأآ�9] �6/+b م •� . 
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

  ا	��� �=ا3م �1 ا���
  

  ���٥٢ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
 ��%��+ )��Y�9A/ا� �X9	ا ;<( 
  

ء 	�-�� ا	�1��0ا�/%� : 
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

6ت -١  ?<= >; ا	:�+ت ا	-���� 	��9ا��� وا	�1
٢- ;�-+ ;+=AB Cا��+ 
ت +�%�� -٣+=9�+ �I/ F91+ 

  
  ر��G;+��� ا	��03 ا	�اه��

  
  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات

  
ت )أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��6  M-�ا ���١١ و    3

  
ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  

  
ع •QR	م ا  M-=ر٣  ��� و٢٥   ا	�

  
ع •QR	ص ا   ا	:
  

  ناوM-� ��� ٢٧  ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

   √  ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا √   
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
م �1ا	f1% ا	���  •? ;< ��I��	6 ت ا	A1=+��٢٧ وه= �%�%C �0:6ة ١٩٨١?QR	ا��� ا�+ ;< ��� . 
• 6ت +���I ا���gO وا	Yرا?� >; رو+ء إ[+%h >; رو+، أ/�Y . و?�F 	��ة ��%�_ �DE6 +��� 	��9ا��� ا	:ر��� 	�1�iوأ

ر�� و�3ول ���C أ/=اع أ?�ل ا	��ا��� ا	�و	��R%	أ/=اع ا )%M. 
6ت ا�+� ا	�%�1ة •�1	 h%ا���+ F>D6 ��	و�	ت ا�I��	ت ا6  .و[� اآ%�a أ�< ^�0ة آ��0ة >; ا	��ا��� ا	:ر��� 	�1
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 .� ة ذا��� $��<ة

 
 ����ام. ر. كا	��� ا���
  

  ���٤٣ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
	=ر�=س A6 ����-	ا ;<  

��%��ل+�?�  >; إدارة ا
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

Fـk91ت +ُـ�%�� +ُـ+=9�+ �I/ )CISA( ��%دا^9; +ُـ� Cو+ُـ�ا� ،
)CIA( ،����-	ت ا6، و?<= >; ^�+ت ا	��ا��� وا	�1

;�-+ ;+=AB Cو+�ا� . 
  

  ر��G;+��� ا	��03 ا	�اه��
  

  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات
  

ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63     ٣ �-Mأ  
  

ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  
  

ع •QR	م ا  ��� وM-�ان٢١   ا	�
  

ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-�٥ ��� و٢١  ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

��9�+   √  ا	%
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+:�0ات ا	�9 اE	رات ذات ا  : 	����9 وا	�-
  
• f1%	م ا? ;< ��I��	ع ا	A1=+;٢١ و�%=ا>� 	��h أآ�m +_ ١٩٨٧ ا	��� ����ام 6QR9	 ت .  ��� +_ ا	:�0ة >; إ��اء +�ا��
• a�%%�1ةاآ�	ا �+J	 تت دو	�� o�B أ��ى +�ا���I�+ ى�	ر���  .  أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:
ت ا	:ر���(C أ/=اع أ?�ل ا	��ا��� ا	�و	�� 	��ة ��%�_ �Dr=6 +���اً  ����3ول •]��9	 .( Y�/ت وأ�I��	ا s9%:�	 ر��R3 

 . ا	�و	��
6ت >; ?ُـ�َـن 	��ة ا/%�ب • hDr=6 ٢٠٠٤ إ	( ?م ١٩٩٨ ��=ات >; ا	D%�ة +_ ?م ٦ 	F��9 >; ا	���"ـ�� ا	��9 	��ا��� ا	�1

 ا	����=	=�A3 ;< ًت^��0ا+=9  . 
• C9Q>�;-	ت، >; /�=دد�� و�Mون ا	:�+E%]ون ا��u	ا��� وا��	ون ا�M زارات=	 ;��Gم +��� ر .  >; ا	=[] ا	�اه_ �6-
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

را�ن .  نا	��� ا���O/ 
  

  ���٤٥ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ��ا	�ر
 ��%��  >; ا	�9=م+
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

Fـk91ت +ُـ�%�� +ُـ+=9�+ �I/ )CISA(��%دا^9; +ُـ� Cو+ُـ�ا� ، 
)(CIA ل�%Bا� �>] ;< ��%�+ fـk]و+ُـ� ،)CFE( ��%�+ ���+و ،

�+_ ا	��9=+ت )CISM.( =>?ا��� و��	ا �+�^ ;< 
;�-+ ;+=AB C-����، و+�ا�	ت ا6 . وا	�1

  
  ر��G;+��� ا	��03 ا	�اه��

  
  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات

  
ت )أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  

  
ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  

  
ع •QR	م ا  ��� وM-�ان١٩   ا	�

  
ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٥ ��� و١٩  ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

��9�+   √  ا	%
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا √   
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• f1%	م ا? ;< ��I��	را�ن 6Oع ١٩ و�%=ا>� 	��h أآ�m +_ ١٩٨٩ ا	��� /QR9	 ت ��� +_ ا	:�0ة >; إ��اء +�ا��

;+=A1	ا. 
• a�%%�1ةاآ�	ا �+J	 تت دو	�� o�B أ��ى +�ا���I�+ ى�	ر���  .  أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:
 ا	��9=+ت و>; ^��0 •��=	=�A3 ت ا	��9=+ت  >; +�ا����=	=�A3 تل، و^�م �DE6 ^��0 >; +�ا���%Bا� �>] ;< f�]�%	ا

 . 	�ى AB=+� +=ر��u=س
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

ج . م. أا	��� ا����6 
  

  ���٤١ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
	=ر�=س A6 رة ) +��03 ا	�uف( >; ا	%�

a�/=/;+ُـ1]  
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

، و?<= >; ^�+ت ا	��ا��� )CIA(+ُـ�ا�C دا^9; +ُـ�%�� 
;�-+ ;+=AB C-����، و+�ا�	ت ا6 . وا	�1

  
  ر��G;+��� ا	��03 ا	�اه��

  
  ا	��=ات?�د  ة ا	����9  ا	:���0=ات

  
ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  

  
ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  

  
ع •QR	م ا  ��� وM-� وا١٧�B   ا	�

  
ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-�٤ ��� و١٧  ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    تا����
    

   √ ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا √   
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• f1%	م ا? ;< ��I��	ج 6� .  ��� +_ ا	:�0ة >; +�ل ا	��ا���١٧ و�%=ا>� 	��h أآ�m +_ ١٩٩١ ا	��� 6
?� ا	���>� 6	%�ر�a >; ا	���ت  ���F آن •Mة +��وً� ?_ إ�%D	ل 93' ا�ن ^ و+���اً ��B ا	��ه� ا	%�ر���0 وآً��Gر

 ا	��9=+ت��=	=�A3 ت .ا	��u=	� ��6ا��
• C%�1ة+�ا��	ا �A9��	ت >; ا ا	��9=+��=	=�A3 ت ا	��9=+ت وR93"ـ( �3ر�0ً ?9( +�ا����=	=�A3 ;< ;G أ�<ً وه= .  أ^E"ـ

 ;Dy=�	 ت ا	��9=+��=	=�A3 ت �3ر��0ً دو	�ً ?9( +�ا��ً�+/�6 gّّـD/ت و ا	��9=+��=	=�A3 ت+ُـ�رkب أ^E"ـG; >; +�ا��
��R��<� ا	��9=+ت آ� . ا	��ا��� >; ?�kة �96ان {��=�� و�96ان ا	��1| ا	-دئ وا	�90ان ا��=	=�A3 ت [�"م �3ر��0ً ?9( +�ا��

 . a%A+ ;Dy ا	��ا��� >; +=ر��u=س	�=
• h��	��	]�	�� وا	�uآت ا	�+�9 >; ا]� .  ^�0ة ذات pMن >; +�ا��� إ��ادات ا
6ت >; ا�+� آن •] 6	��a%A+ ;< F ا	��ا��� ا	���; p6داء ا	�0/+b و�Mون ا	��Yا/�� وا	�1Dـk9اً >; >�[� +�ا��� آُـ=>? 

 . ا	�%�1ة
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

 .  �;ا	���ة ا������� 
  

  ���٤١ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
 ��%��  >; ا~داب +

��%��+ �D�9D	ا ;<  
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

ت +ُـ�%��ة �9+ُـk91ـ+=9�+ �I/ )CISA( ت، و?<= >; ^�+
���-+ ��+=AB -����، و+�ا���	ت ا6 . ا	��ا��� وا	�1

  
 +���ة ا	��03 ا	�اه��

  
  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات

  
ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  

  
ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  

  
ع •QR	م ا  ���١٤   ا	�

  
ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٣ ��� و١٤  ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

   √ ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+	��9 وا��	:�0ات ا	�9 اE	رات ذات ا-� :  
  
• [R1%	م ا? ;< ��I��	6 ���ع ١٤ و�%=ا>� 	��- أآ�m +_ ١٩٩٤ ا	���ة �QR9	 ت ��� +_ ا	:�0ة >; إ��اء +�ا��

;+=A1	ا . 
ت دو	��اآ0�%] •�I�+ ى�	ر���  .  أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:
•  .  ^�0ة >; +�ا��� +�uوع ا	�0' ا	�و	; +��3_	��-
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

م . س. ما	��� ا����/ �=�6اه�
  

  ���٤٤ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
	=ر�=س A6 رة	=ر�=س >; ا	%�A6ن، و=/R	ا ;<  

	�s وا	�1��0 ا5دار��(A%	�0 ا�أ+�_ �� �Mآ� و) +1
)��	6	�uون ا	� Zّ%:+ ( 

  
�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1

1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 
Cت +ُـ�%�� +�ا�+=9�+ �I/ )CISA( ��%دا^9; +ُـ� Cو+ُـ�ا� ،

)(CIA ل�%Bا� �>] ;< ��%�+ fـk]و+ُـ� ،)CFE( ��%�+ ���+و ،
�+_ ا	��9=+ت )CISM(^ ;< =>?ا��� ، و��	ت ا+�

;�-+ ;+=AB C-����، و+�ا�	ت ا6 . وا	�1
  

 +��� ا	��03 ا	�اه��
  

  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات
  

ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��6  M-�ان    3
  

ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  
  

ع •QR	م ا  أM-� ١٠ ��� و١٣   ا	�
  

ع •QR	:ا	ص  ا  
  

  ��� ١٤  ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

   √ )O=9�3=( ا	%����9R ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
م f1ا	% •? ;< ��I��	م 6�/ع ١٤ و�%=ا>� 	��h أآ�m +_ ١٩٩٤ ا	��� �=�6اه�QR9	 ت ��� +_ ا	:�0ة >; إ��اء +�ا��

;+=A1	ا . 
• a�%%�1ةاآ�	ا �+J	 تت دو	�� o�B أ��ى +�ا���I�+ ى�	ر���  .  أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:
 ا	��9=+ت و>; ^��0 •��=	=�A3 تل، و�3ر"ب >; ا	�a%A ا	=�c; 	��9ا���  >; +�ا���%Bا� �>] ;< f�]�%	ا) �A9��	ا

 ). ا	�%�1ة
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

/��a روي ا	��� ا����  
  

  ���٤١ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
	=ر�=س A6;<  ��=	=�A%	ا  
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

Cت +ُـ�%�� +ُـ�ا�+=9�+ �I/ )CISA( ��%دا^9; +ُـ� Cو+ُـ�ا� ،
)(CIA ل�%Bا� �>] ;< ��%�+ fـk]و+ُـ� ،)CFE( ��%�+ ���+و ،

�+_ ا	��9=+ت )CISM( ا�����	ت ا، و?<= >; ^�+
6 . ت ا	-����، و+�ا�AB C=+; +-�;وا	�1

  
م أول /aG ا	��03 ا	�اه��? a�1+  

  
  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات

  
ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  

  
ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  

  
ع •QR	م ا  ��� وM-� وا١٣�B   ا	�

  
ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٤ ��� و١٣  ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

��	X�0	ا  √   
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��   √ ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• fَ1%	رويا ���	م  ا? ;< ��I��	6 ١٩٩٥ _+ �mأآ h��	 �<١٣ و�%=ا;+=A1	ع اQR9	 ت . ��� +_ ا	:�0ة >; إ��اء +�ا��
• a�%اآ��	ت دو�I�+ ى�	ر���  .  أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:
ل^��0 •�%Bا� �>] ;< f�]�%	ت و>; ا ا	��9=+��=	=�A3 ت .  >; +�ا��
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  .� ة ذا��� $��<ة
 
ر+ ا	�آ%=ر ��ا�M 3=ش=Mأ  
  

  ���٣٦ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
	=ر�=س A6 9=م�	ر�=س >; ا=	A6و aQ	ا ;< )M.B.B.S( 
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

Cت +ُـ�%�� +ُـ�ا�+=9�+ �I/ )CISA( ��%دا^9; +ُـ� Cو+ُـ�ا� ،
)CIA( ،����-	ت ا6، و?<= >; ^�+ت ا	��ا��� وا	�1

;�-+ ;+=AB Cو+�ا� . 
  

 +��� ا	��03 ا	�اه��
  

  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات
  

ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��6  M-�ان    3
  

  )ب( �I�+ت ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  
  

ع •QR	م ا  ��� وM-�ان١١   ا	�
  

ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٤ ��� و١١   ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

   √ ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    
    	����6ا
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• f1%	م ا? ;< ��I��	6 ر+M آ%=ر�	١٩٩٧ ا _+ �mأآ �� ��� +_ ا	:�0ة >; إ��اء ١١ و�%=ا>� 	��h >; ا	=[] ا	1

;+=A1	ع اQR9	 ت .+�ا��
• a�%اآI��	 ر��R3 ز�/�6 f9�%�	ا F��	ول ات دو	�� أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; �3� . 
• F�? �	ء��	 ). ا	=��ت ا	�%�1ة ا�+����A( ?9( أ�س ا5?رة 	�ى ا	�a%A ا	A1=+; ا	���; 6
• ��0^ Fأوراآ b+/�6 �?=��+ g�D�%	 ت وأ��ى +�ا��� ا	��9=+��=	=�A3 تل ) Oracle( >; +�ا���?J	 ��/و�%A	5ا

���	 .ا	���=ل 6- >; +���I ا	�1E ا	�
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���   $��<ة.� ة ذا
 

س .  غا	��� ا���D����� 
  

  ���٣٩ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
 a�	�s وا	�1��0 ا5دار��( [/=/;، +ُـ1A%	�0 ا�1+( ،

	=ر�=س >; ا	%�رة A6و 
  

�0�  :ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

Cت +ُـ�%�� +ُـ�ا�+=9�+ �I/ )CISA( ��%دا^9; +ُـ� Cو+ُـ�ا� ،
)CIA( ت/1%+�، و>; +�-� أ+�ء �� ا	�uآت ا	:ص 6

6ت ا	�-��G >; ا	-��، و?<= >; ^�+ت ا	��ا��� وا	�1
;�-+ ;+=AB C-����، و+�ا�	ا . 

  
 +��� ا	��03 ا	�اه��

  
  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات

  
ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  

  
ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  

  
ع •QR	م ا  ��� وM-� وا١١�B   ا	�

  
ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٤ ��� و١١   ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� �������ر  ��ر�� �
    

    ا����ت
    

   √ )O=9�3=( ا	%����9R ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• f1%	م ا? ;< ��I��	س 6D����� ���	١٩٩٧ ا _+ �mأآ h��	 �<ع  ��� +١١ و�%=اQR9	 ت_ ا	:�0ة >; إ��اء +�ا��

;+=A1	ا. 
• a�%%�1ةاآ�	ا �+J	 تت دو	�� o�B أ��ى +�ا���I�+ ى�	ر���  .  أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:
• F�? �	ء��	 ). ا	=��ت ا	�%�1ة ا�+����A( ?9( أ�س ا5?رة 	�ى ا	�a%A ا	A1=+; ا	���; 6
ع ا	�م >; +�ل ا	��ا��� ا	�^��0 •QR9	 ��	و�	��0 ا���� ا	�1��	6 �9E%�	ا �>R	ت وا ا	��9=+��=	=�A3 ت	�� و+�ا��. 
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

  /��اج آ=+ر ا	��� ا���
  

  ���٣٧ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
	=ر�=س A6 9=م�	ا ;<  
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

Cت +ُـ�%�� +ُـ�ا�+=9�+ �I/ )CISA( ��%دا^9; +ُـ� Cو+ُـ�ا� ،
)CIA( ،����-	ت ا6، و?<= >; ^�+ت ا	��ا��� وا	�1

;�-+ ;+=AB Cو+�ا� . 
  

 +��� ا	��03 ا	�اه��
  

  ا	��=ات?�د  �ة ا	����9  ا	:��0=ات
  

ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  
  

ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  
  

ع •QR	م ا  ��� وM-� وا١١�B   ا	�
  

ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٤ ��� و١١   ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    
    ���تا�
    

   √ ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• f1%	م ا? ;< ��I��	ع ا	١١ و�%=ا>� 	��h أآ�m +_ ١٩٩٧ ا	��� آ=+ر 6QR9	 ت .A1=+; ��� +_ ا	:�0ة >; إ��اء +�ا��
• a�%%�1ةاآ�	ا �+J	 تت دو	�� o�B أ��ى +�ا���I�+ ى�	ر���  وأ��ى .  ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:

 Fأوراآ b+/�6 �?=��+ g�D�%	 ا����+Oracle) ( ��O []� ،���	ل ا	���=ل 6- >; +���I ا	�1E ا	��?J	 ��/و�%A	5ا
��I��	ى ا�	ن  .ا���1%

 ا	��9=+ت >; +�ل ا^��0 •��=	=�A3 ت . 	��ا��� ا	�	�� و+�ا��
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

 ��m;. ك. با	��� ا���
  

  ���٥٦ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
	=ر�=س A6 ب  >; ا	�9=م +_ �+�� ا	��0
  

ء 	�-�� ا	�1��0ا�/%� : 
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

/=/��_ >; ا	-��، و?<= >; ?<=R	��0_ ا� >; +�-� ا	�1
 ;�-+ ;+=AB Cو+�ا� ،��=/m	ت ا6 ^�+� ا	�1

  
6	��ا��ت ا	%�ر��( +�ا��� أول +��ول ا	��03 ا	�اه�� Zّ%:+ ( 

  
  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات

  
ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  

  
ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  

  
ع •QR	م ا  ���٣٢   ا	�

  
ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٣ ��� و٣٢   ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

   √ ا	-����
    
   √ /��Y�9Aا5
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• f1%	م ا? ;< ��I��	6 ;m�� ���	١٩٧٦ ا _+ �mأآ �� ��� +_ ا	:�0ة >; إ��اء +�ا��ت ٣٢ و�%=ا>� 	��h >; ا	=[] ا	1

;+=A1	ع اQR9	. 
• a�%اآ ت دو	�� أ�<ً�I��	 ��66ت 3 . ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:ر��� o�B أ��ى +�ا��ت 	�1
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

ي آ=+ر ا	��� ا����}  
  

  ���٥٠ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
	=ر� A6رة =س  >; ا	%�

a�/=/;+ُـ1]  
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

/=/��_ >; ا	-��، و?<= >; ?<=R	��0_ ا� >; +�-� ا	�1
 ;�-+ ;+=AB Cو+�ا� ،��=/m	ت ا6 ^�+� ا	�1

  
6	��ا��ت ا	%�ر��( +�ا��� أول +��ول ا	��03 ا	�اه�� Zّ%:+(  

  
  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات

  
ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  

  
ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  

  
ع •QR	م ا  أM-� ٦ ��� و٢٥   ا	�

  
ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٩ ��� و٢٥   ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ر ������� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

   √ ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• f1%	م ا? ;< ��I��	:�0ة >; إ��اء +�ا��ت  ��� +_ ا	٢٥ و�%=ا>� 	��h >; ا	=[] ا	1�� أآ�m +_ ١٩٨٣ ا	��� آ=+ر 6

;+=A1	ع اQR9	. 
• a�%اآ��	ت دو�I�+ ى�	ر���  .  أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

 ���=د� . س.6;. �=ا	��� ا���
  

  ���٤٩ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
	=ر�=س A6 رة  >; ا	%�
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

١- =>? ��=/m	ت ا6  >; ^�+� ا	�1
 ٢- Cا��+;�-+ ;+=AB  
  

6	��ا��ت ا	%�ر��( +�ا��� أول +��ول ا	��03 ا	�اه�� Zّ%:+ ( 
  

  ا	��=ات?�د    ا	:�0ة ا	������9=ات
  

ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  
  

ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  
  

ع •QR	م ا  أM-� ٦ ��� و٢٥   ا	�
  

ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٩ ��� و٢٥   ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

   √ ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• f1%	م ا? ;< ��I��	6  ��� +_ ا	:�0ة >; إ��اء ٢٥ و�%=ا>� 	��h >; ا	=[] ا	1�� أآ�m +_ ١٩٨٣ ا	��� ���=د�

ع ا	A1=+;+�ا��ت 	9QR. 
• a�%اآ��	ت دو�I�+ ى�	ر���  .  أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

��3 آ=+ر u3=خا	��� ا����  
  

  ���٥٨ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
 	A6رة =ر�=س+�� د	-; )+��03 ا	�uف( >; ا	%�� ، 
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

١- =>? ��=/m	ت ا6  >; ^�+� ا	�1
 ٢- Cا��+;�-+ ;+=AB  
  

6	��ا��ت ا	%�ر��( +�ا��� أول +��ول ا	��03 ا	�اه�� Zّ%:+ ( 
  

  ا	��=ات?�د  	����9  ا	:�0ة ا��=ات
  

ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  
  

ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  
  

ع •QR	م ا  ��� وM-�ان٣٧   ا	�
  

ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٥ ��� و٣٧   ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ���ر ���� ��ر�� �
    

    ا����ت
    

   √ ا	-����
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��   √ ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• f1%	م ا? ;< ��I��	 ��� +_ ا	:�0ة >; إ��اء +�ا��ت ٣٧ و�%=ا>� 	��h >; ا	=[] ا	1�� أآ�m +_ ١٩٧١ ا	��� u3=خ 6

;+=A1	ع اQR9	. 
• a�%+��3_اآ ��	ت دو�I��	 ت . أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:ر��� o�B أ��ى +�ا��
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  .� ة ذا��� $��<ة
 

ن ا	���ة ا����uر��3� را+آ<  
  

  ���٥٣ ا	���
  

 �ت ا�آد����ا	��هـ
 ) و+ إ	( ذ	'، ر�&ا	%وا	�ر��، وا	���"ـ��، (

 ا	%ر�& ا	���"ـ��  ا	�ر��
	=ر�=س A6 رةدوراي �+��  >; ا	%�+  
  

�0� : ا�/%�ء 	�-�� ا	�1
1%ق 6-ا�� ا	���"ـ��، و3ر�& ا(	5( 

١- =>? ��=/m	ت ا6  >; ^�+� ا	�1
 ٢- Cا��+;�-+ ;+=AB  
  

6	��ا��ت ا	%�ر��( +�ا��� أول +��ول ا	��03 ا	�اه�� Zّ%:+ ( 
  

  ا	��=ات?�د   ا	:�0ة ا	����9 ��=ات
  

ت ) أ( �I�+ %�1ة�	ا �+J	 ��63    ٣ �-Mأ  
  

ت  )ب( �I�+ ��O ت�I�+ %�1ةا�	ا �+�  
  

ع •QR	م ا  ��� وM-� وا٣١�B   ا	�
  

ع •QR	ص ا   ا	:
  

  أM-� ٤ ��� و٣١   ا�����ع
  

تX9	ا �<��+ ��	
� ���� ������ر � ��ر�� �
    

    ا����ت
    

��9�+   √  ا	%
    

��Y�9A/5ا √   
    

���/�D	ا    
    

��/0��    ا
    

    ا	����6
  

Y�=+�9E	رات ذات ا  :  ا	:�0ات ا	����9 وا	�-
  
• [R1%	م ا? ;< ��I��	6 ��3+_ ا	:�0ة >; إ��اء  ��� ٣١ و�%=ا>� 	��- >; ا	=[] ا	1�� أآ�m +_ ١٩٧٧ ا	���ة >

;+=A1	ع اQR9	 ت .+�ا��
ت دو	��اآ0�%] •�I�+ ى�	ر���  .  أ�<ً ^�0ة ذات pMن >; +�ل ا	��ا��� ا	:
 



 

36 

m5�& 
 

@�A$  ا�� اE@ ا����B وا�� ا�6 ا�)�م BC ا��3
  #�Hن ا�� ا�)�ت ا�و��� إر�8دات

 
�، �ُـ��� �	دةً  ���  ا��ا�
	ت أ��اع ١� : % ا��ا�$ أن �"�ي �	 ��� ا��ا�
	ت ا� و�

�
���ا���	�  
�
  ا)داء��ا�
�
  �-�ض ا�+* �(��ا�
�
���ا�.	/  

   
٢ �
�ا��ا���	57 ا��56ف 3ُـ
12  ا�� 	8 ���	� �� ا�?	م ا)و=ل 8;8 اء رأي 958ن ا��56ف ا���	 ا��ا�
	ت ا�

���@�� ا���	57 ذ�D أ�Cً	 �	 ���وB  . ا��  : 
 

�Jً 3	�ً	 �% أ�� �2	.� أو أر. ة @I	8	ت أو �28د 3H? � )أ(*K3 7ـ=*K� 7658 ���?3 
�؛ ��	 NّO3 ا��56ف ا�


	�JتH� ?3 )ب(�Q ا�R"3 �� ت	S2 .  3?��� �% أ��Tب ا�
   
٣ �
����W�� H )داء ��8	�Q�+I3Vم  ا)داء��ا��� ا)داء إ��اء 3?
 أن ��6ن و�6% .�5�وع �	/ ��ا�

� ا
�ا�� V�	��Zا� ��
=ـ	�� H��?3 �
)داء أآ\� �% ه ف وا@ ، أي أن 537 ا��ا�
�ً  و�Z2-� .واB+*	د�	3_ وآK	ء3_، وCB	�	 ا^�+\	ل ذات ا�*� � �	دة
 أن 3ُـH++O هa` ا��ا�

=ـ% ا^Z2+T	b	ت وا^T+2+	�	ت وا�+�.�	ت، إذا �Qم C+� 	ً�	3 Jً�*K3 7ـ=*K� �
8+?��� ��ا�
 . ا)��

   
٤  �?�
+� ا�
ا��ا�

R58	دة 
� /ا�+* �(
ا��ا�
�.	Oا� 

 %� 	R�� ����ُ �
� ���	ن �% ا��ا�.	Oا� �
� R58	دة ا�+* �( وا��ا�?�
+� ا�
ا��ا�
� و�?	 �+e� f��K د، ^ �8 �2\+I	�C�ورة ��	ق وأه اف 
ا��ا�$ أن �?�م 8	��ا�

�.	Oا� �
� وا��ا���	� ا�
�. ا��ا�*3 �-Z2و� f��K+ة ا�	ا��� $� �
H إ��اءات ا��ا�
 .ا�e د

   
٥ 
� ا��ا��/�   R
+� %� �
	 98ن أي b�ف �� ا��ا��� ،�
� إ@ ى أهH ��ا@7 ا��ا�
7 /�� ا��ا�\3

�?i�� �
� 8 ون /�� ��ا�
� �	 �H 63% . 98ي ��ا�K*ا� `aR8 �
و^ 3
	�7 أي /�� ��ا�
)?e+6% ا�� j�e8 H��T 7658 �?i���
� ا��ا��O8 �?	ر��	8 ��
Kا� �
.  �% أداء ا��ا�

��537، ا)IB	م ا�+	� 	�� ،�
7 /�� ا��ا� :و�"� أن 53
 

� و3-��+R	؛  )أ
 ��	ق ا��ا�
�، وأداؤ` ا�	��؛  )ب�I�l�وأ��5+_ ا� ،�
�ا��� $W	Oن ا�	�6�� ��	Rا� Nl	*Oا� 
� �D�a ا�6�	ن؛  )ج�ZT	e�	T	ت واn��اءات ا�Iا� 
� ا�6�	ن؛  )د�� ا� ا/�ZBا�� وا�ZT	e7 إ�	م ا��ا�$ HS28 ا�"� 
�، وe3 �  �"	^ت   )هـZBا��	8 ��*+O	b� ا�6	�2� وا�O	b� ا��� �
B�+ا�+? ��ات ا�

�؛R� ا�
 ا��ا�
 ا�I+��	ت ا�	د��؛  )و

? ة؛  )ز� ا�ZT	e e3 �  �"	^ت ا�
�+  )حB�3و 	R+
�Zb %�Z� �
� ا�Jز�� و��د ��8	�V ��ا���OR	 و� ة إ��اءاR3	 ا�

�؛�	
� ا�
� ا��ا��/ a�K2+� 
�؛  )ط
���8 a	�V ا��ا�K2+� �2�Qا�" ول ا�  � e3 
�؛  )ي
���8 a	�V ا��ا�K2+8 )�
+� 	�� ��% و�rIو��	HR3 ا�K�د�Ks� e3 �  ا�

 
� ا�+� وا�( ���R	 ��ا�B ا�Ie	8	ت وا��ا�$ ا�
	م ��Ie	8	ت 
� ا��ا��/ )I6% و��  2R�	8

_�	Z3ا.  
 7ZB 7B(1 ا�� �
� ا��ا��O� ��l	R2ا� �-�� إ�"	ز ا�*
 ١٥و�"� ��1 ا���ف �� ا��ا�
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	ً����
� إ�1 �6	ن ا��ا���
Kدرة ا�	-  . �% ا�
��ات �8
f ا�+- 	R2� ءQ� 1�� 7/ 3 6% أن�، و�% ا��� د�2	�?�iو �
7 /�� ا��ا�\و3

�
�$. أ2i	ء ا��ا�� )�i�3 �"و�  l	B %� ��ذن ا��اnل ��1 ا�*eا�  
��ات 8� هa` ا�+-
�
� ا���ف �� ا��ا�B�� .ات����) اZT(	ب nد/	ل D�3 ا�+-i�3 �"� 	، و�"� أ�Cً	. آ

�( D�3 ا)ZT	ب 7658 وافi�3 ،ن	6�n8? ر ا. 
   
٦  �R"7 �$ ا��	K+ا�

�
�ا��� �
W	Oا� :
��JR+T^ا �3r ا�

 �
3� ا��JR+T؛�"� أن Z3 أ آ7 ��ا�r8 
  

1 /��   )أ�� �
�ا��� �
W	Oا� �S23� ا^��JR+T، �"� إJbع ا�r�� ا�
�؛�	
� ا�
 ا��ا�

� ��1 إ��اءات   )ب
�ا��� �.	Oا� �S23� ا^��JR+T إJbع ا�rآ	 �"�، �� ا�
�aه	؛K2+� �2�Qو��1 ا�" ول ا� ���O� ا�
 ا��ا�

3� ا^��JR+T، �"�  )جr� و�� ا�
W	Oا� �S2� ا^3*	ل �� ا�R�  � e3 
�؛
�ا��� 

�   )د��
� �
�ا��� �
W	Oا� �S2� إv�اك ا�
و�"� أن �e	ول ا���ف �� ا��ا�
�؛S2�w ا�l7 رxا�v 	�T ^و ،	R�xا�v 

3� ا^��JR+T   )هـr� 8	ه+	م إ�1 �	 � ور �� ا�
$ ا���ف �� ا��ا�+I� و�"� أن
	�؛e� %� ^ 8	و�� إ/
�ا��� �
W	Oا� �S2 د .�ت ا�

3� ا^��JR+T؛  )وr� �� ا�B�Kا�  l	B ث e+� ن، أن	6�n8? ر ا ،�-Z2و� 
3� إ�1 أ@    )زr�7 ا�S@J	ت /Jل ا�"I3 ��� أن �rI�  2Iو�B�Kا�  l	B 1�� �"و�

�؛B�Kأ��اد ا� 
3� ا^?ZI� ��JR+T	 �b %��( رT	7l ا�Z��  ا�n  )حr6+�و�� و�	 و�"� 653�7 ا�

 إ�1 ذ�D؛
�، آ	 �"� إ. ار   )ط��JR+T^ات ا�3r3� �% ا�r� 76� �Ce� 7�"I3 �"و�

 �.	Oا� �S28� �% ا�	�� ��JR+T^ا �3r\@ 7	W� �� ا�� �Zآ( �Ce�
�؛
�ا��� 

� ا�e	W��% ��   )ي
\�� ا���ف �� ا��ا�� %�8 	�و�"� أ^ ��6ن ه2	ك /Jف �
��JR+T^ا �3r ؛ا�


�ا ��6 �?�روا أي �?	ط �6%   )ك� أن �"+
و�"� ��1 �\�� ا���ف �� ا��ا�
�( �e	�� �W�Qة ^�+	�HR؛i�3 �"� 	3� ا^��JR+T؛ آr إi	رR3	 �� ا�

�D�a8 �I،   )لl�ا� �?6% إ/�	ر ا��3� ا^��JR+T )ي �ZT آ	ن، �rوإذا �H+� H ا�
T�دة ا��I� �� �?�?eا� `aذآ� ه �-Z2؛و��� اnدار��	 

� أي   )م

 م إO3	ذ أ��اد ا���ف �� ا��ا�� �"�+� ��JR+T^ا �3rوإذا �H+� H ا�
� �% إ/�	ر �*O5ا� ��� ا�rIو�B�Kا�  l	B 1�� $?+I� ،ا ا�* دaاء �� ه��إ

 �I�l�ا� �� �(ا��6+� ��ا�B ا�Ie	8	ت وا��ا�$ ا�
	م ) ا�
BJ	ت ا�O	ر��
��O� ��ا�B ا�Ie	8	ت وا��ا�$ ا�
	م ��Ie	8	ت �� ��Ie	8	ت �� ا�2R ، ا�aي T

D�a8  2Rا�.  
   
٧  �S2ا�+K	�7 �$ ا�

�
�ا��� �
W	Oا�:  
 ا�O+	م

��	+/ �3r8 �
 �"� أن �R+23 آ7 ��ا�
  

�K	ء   ‘١’+Tإ %� %��2
�$ ا�� %�63� ا�+O	�� 7ZB وB{ آ	ف �+r�"� e3 �  ا�
 ا�+Qا�	HR3؛

’٢‘  �Kا�  l	B 1�� �"ا�+� و� �
�S@J� N	ت ا��ا�O�3 ،��	+Oا� �3r�، �� ا�B
� اnدار��؛�	T�دة ا��I� �� 	R�ح إدرا�+?� 

’٣‘   %6� �?  إ�+	ع )��اد` ��Z{ �� أي �?	ط �
و�"� ��1 ا���ف �� ا��ا�
�( ��� �Ce�aR� Qا ا^�+	ع؛i�3 �"� 	3� ا�O+	��؛ آr إi	رR3	 �� ا�

3� ا�O+	��؛و�Z2-�، 8? ر ا6�n	ن،  ‘٤’r� �� ا�B�Kا�  l	B ث e+� أن  
’٥‘    @( �3r� 3 و�% ا�S@J	ت أ2i	ء ا��� أن �rI�  2Iو�B�Kا�  l	B 1�� �"و�

 ا)�C	ء؛
’٦‘    ?
2� ��	+Oا� �3r� أ�_ �S�ا )ن ا�
�ا��� �
W	Oا� �S2�� ~W�� أن �-Z2و�
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6% إ. ار �Ce� ا^�+�، B  ^ ��6ن �% ا��	R2ع�� ا�	 . �S2و�6% �"� أن �rآ  ��
 �S2�T �
� �� 8 ا�� ا^�+	ع أن أي �S@J	ت R� Z3	 ردا ��1 ا��ا�
�ا��� �
W	Oا�

�؛
�R	 ا���ف �� ا��ا�� 
’٧‘  	Z�	x ���، �� ا���م ا)/
� ا��ا�R� م	دة �� /+	� ��	+Oا� �3rو7ZB . و�2
?  ا�

 �
�ا��� �
W	Oا� �S2�� �.�Kح ا�	3+ Dذ� ،�
���د ��S@J� 1	ت ا��ا�
�
و�6%، إذا . و�Z2-� أ^ ��6ن ه2	ك /Jف /��� ��1 أي �% �S@J	ت ا��ا�

%�+�3�% ا�+	���Oع ا�	Z37، �"� ا�Z?ا ا�aف �% هJ/  �ُو:  
� ردودا �8�+6�؛  )١    
�ا��� �
W	Oا� �S2� �% ا�B�Kا�  l	B ����T  

� أن ��O� ا�?� ا��  )٢  B�Kا�  l	?� �-Z2� آ�ةa� 	��
�aR8 �I` ا��JO	ت �l
�، وردود 
�% �W�8ح �S@J	ت ا��ا�Z3 ،��9I� هa` ا��K�/ 958ن
��، وا�Z�ر ا�aي د�$ �Oف ا�JOا� �ZTو �
�ا��� �
W	Oا� �S2ا�
 ��	T�دة ا��I� �� �S@J� إ�1 إدراج ا�
B	l  ا���ف �� ا��ا�

 اnدار��؛
’٨‘  
+Tا �
3� و�"� ��1 ا���ف �� ا��ا�r8
  ا� �� اnدار��	T�دة ا��I� اض�

�3r ؛ا�+O	�� �� �Wء أي �?	ط � � ة 9523 أ2i	ء ا�
’٩‘   	R�� ا�+� أد/�{ ��
�( �S@J	ت ا��ا�i�3 �
آ	 �"� ��1 ا���ف �� ا��ا�

��	+Oا� �3r��ت أ2i	ء ا�iط ا�+� أ	2?�� �"���ات �+�-3.  
   
٨  �S2ا�+K	�7 �$ ا�

�ا�� �
W	Oا��
� :
�
 3�آ�� ا��ا�

 7l	T�1 ا�+v 7�أ %� �K�+O� ت	e��*� ت	8	Ieا� �
�ا�� 	��
O+I3 م �O+�� ا�ITr	ت ا�
	RIK� �
� ا��ا���� أ2i	ء �
�ا��� �
W	Oا� �S2وB  وا�( ��ا�B . ا�+� �3�_ إ�1 ا�

�� :ا�Ie	8	ت وا��ا�$ ا�
	م ��Ie	8	ت �� ا�2R  ��1 ا��ا@7 ا�+	�
 

�اIK+T	ر  )أ
� �2 �	 ��6ن ا���ف �� :  ا��ا�
�Z2-� اO+T ام �I( اIK+T	ر ا��ا�
�
 ا��ا�

w أي �
���	ت؛ +�3 
�؛ ?�i���3 أي و 
�~؛ W�3 أي w+�3 

�  )ب
� ا��ا�S@J� : �
W	Oا� �S2� J8nغ ا�
� ا��ا�S@J� )I� ام O+Tا �-Z2�
�
� اT+2+	�	ت ا��ا�
 :	 ���و�Z2-� �	دة أن e3+�ي ��1 �. ���ا�

� ���Qة؛ �K�/ 
�؛ 
 اT+2+	�	ت ا��ا�
 ة؛ +
� ا��"R2 ا�
 ا�+�.�	ت إذا و� ت؛ 

� ��1 ا)د�� ا�Jز�� �+Z��� ا�S@J	ت؛  )ج
 و�"� أن 53+S@J� 7	ت ا��ا�
�+H إرT	�R	 إ�1 ا�?�   )دT �+ا� �� اnدار��	T�دة ا��I� 8;� اد �
�?�م b�ف ا��ا�Tو

n �
��I �$ أد�� ا��ا�l�؛ا�	R� �?	ء �S�ة أ/�ى ��
�  )هـB�Kة ا� l	B 	R��� $B�� 7l	T�ا� `aه $� .و�
�$ هa` ا��T	2� 7658 7l	�T ��1 ا�2� ا�+	��  )و� H�B�3 H+و�: 

  �
� ��1 اIK+T	رات ا��ا���+e�$ ا��T	7l ا�� 7e3
�/وا�6	ن/ا^IK+T	ر
 وا��HB؛/ووB{ ا��ا�

 �S@J� ا�
�$ �S@J	ت ا��ا�� 7e3ن/و	6ووB{ /وا�
�
 وا��HB/ا��ا�

%   )زW أ. رت  B %63 H� 	� �� اnدار��	T�دة ا��I� �� دة	م إدراج أي � � �-Z2�
 �S@J	ت اnدارة؛

� 3	ر�O	 أB*1   )ح
� و�S@J	ت ا��ا�
�$ اIK+T	رات ا��ا��"� أن a3آ� �
8
+R	 �$ ا�NO5 ا�rIول �% ا^3*		+� �-Z2� 	 ل؛�
?�^ ���د ���R	، آ

�   )ط
W	Oا� �S25� وا�+5	ور �$ ا�B	2� إ�1 ا�

b 1�ف ا��ا�I� أن �-Z2�
�؛
� 7ZB إ. ار أي �S@J	ت ���ا�
�ا��� 

�؛  )ي� +
� و�K��� �� O+I� ا�Zb	O و�Z2-� أن �63ن �-� ا�
�؛  )ك�?�2� 	R3	S@Jو� �
 و�Z2-� أن �63ن اIK+T	رات ا��ا�
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�9� وا@ ة �?�و�"� أن �+2	ول آ7 اIK+T	ر آ  )لI� �S@J� 7ول آ	أن 3+2 �"� 	 .
�؛K�+OI	7l ا��	8 )�
+� 	�� �K�+O� ت	S@Jو� �K�+O� رات	IK+Tإ. ار ا �"�� 

� اnدار��، �"�   )م�	T�ا� �� 	R�إدرا �
� ا�+� 3
+Qم ا��ا��8	"�nا �S@Jو@+1 ا�
@J� ن	رة أ/�ى، �	Z
�؛ و8
� إ. اره	 8	�Z+	ره	 �S@J	ت ا��ا�
S	ت ا��ا�

 %e� HRK� 	� و^ 3
8 �Z	�C�ورة �% ا�+�اض، آ
�"� أن 3
+� %� �Z	Vl ا��ا�
 �� ا���T ا�2R ي؛

�  )ن���Bn�3 ا	6� ا��دود 8	�Z+	ره	 واردة /و�� @	�� ا���	
� �"� ،�ا�6	�3 ا�?���
�S2
�2 و��w �% ا� .�% ا�6+� ا�

   
آ�5 أ�	ل  ٩

��� ا�� ا�
 ا��ا�
�"�	ًK�� ف�.�� 8	�I2( ا��� ا�� ا�
� آ�5 أ�	ل ا��ا�K@ �
  . ��1 آb 7�ف ��ا�

 �"� 7�Z?ا ا�aت، وآ7 آ�5 �% ه	��+e	7i ��56 ا�� ��� ا�� ا�
إن آ�5 أ�	ل ا��ا�
� أ/�ى ��1 ا��e2 ا�aآ�ر �� ا��56وه� 7653 �
	 أوراق �7 . أن 3�ا�?_ وi	l( دا�

�
  ا��ا�
I� إ� اد �-Z2و� �I�l�ا� �� � وا@ ة إ�1 ا�OI� و3? م ،��% �% ا��56 �$ ا��i	l( ا�Jز�+O

)�� ).ا�
BJ	ت ا� و�
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  ٤ا����� 
  


c�O ا��
اK` ا����� و,
ا�� 
c�O +�\` ر\�u ا��0/.� ا����� ا$���+�� ��
ا��� ا��.���ت و,�Eر+� ��< 

ا�� ا��.���, >���  ٢٠١١ و٢٠١٠ت ا���ر�� ���آ��� ���,� ا��.���ت ا���م �� ا�65' ,< أ�� 

  

 
�8���
���	ت ا� ١ا�

 

 
	��	 أ�

 
 2Rا� 

~v��� ����ة ا�aا3Iا�  w�l�ا� �l	2� ����ة ا�aا3Iا� }� ّB
 )��� %� ���	v ةaZ� 1إ� ��	Wn	8

�
 .ا��ا�
�ا�$ ا�Ie	8	ت � ����ة ا�aا3Iا� }� ّB

 %� ���	v ةaZ� 1إ� ��	Wn	8 م	
ا�
�
 .���( ا��ا�

 

� ا�+� �� وا� و��2bا�� ��7 ا)��5.	K3
��C� ت	8	Ie$ ا��6+� ��ا� 	R8 $
 ا�
	م
 

 �
�7 �% أ��5� ا��ا�.	K3 }�v
��� وا� و��2bا��. 

 �
�7 �% أ��5� ا��ا�.	K3 }�v
��� وا� و��2bا��. 

	�� %��
3 $�Q� ا�
ق أ��5� ا��ا�
�aه	K23 

 
 

	ًCأ� 	R"Rو� �
�2{ ��	ق ا��ا��.  
 

��	ًCأ� 	R"Rو� �
 .2{ ��	ق ا��ا�

� ا�+�B$ �3ا��ه	
 O3**	ت ا��ا�
 
 

� �% O3**	ت 
Tوا ���653 }K.و
� ا�+�B$ �3ا��ه	
 .ا��ا�

� �% O3**	ت 
Tوا ���653 }K.و
� ا�+�B$ �3ا��ه	
 .ا��ا�

 ���	v �@�+?� ا�
أ3
	ب ا��ا�
 ���، وا�+6	�
�ا��	8 �?�
+ا��وا�3 ا�

� و63�Z+6�� ا� �H ا)/�ى، ا��	
	?Kو� �KIا� ��� ا��ا�$ و63	��	Bت إ
_�Ksو�� ��ر	Oا� 

 

 7v �

	ر ا��ا�T( 	ًW�� }� ّB
_�Ksو�� ��ر	O$ ا��ا��� ا��	63. 

٥٢٠ ٠٠٠ ��	
 ٢٠١٠ ��رو �
 .٢٠١١و

 7v �

	ر ا��ا�T( 	ًW�� }� ّB
_�Ksو�� ��ر	O$ ا��ا��� ا��	63. 

٢٤٨ ٠٠٠ ��	
 ٢٠١٠ ��رو �
 .٢٠١١و

7 ا�� �Rvد أ � �T�ّ6�% ا�
�ا�
�
 n��اء ا��ا�

 

 ��م �7 ��ا�$ ��8١٤٠٠ ا�+? �� 
 ��	� �� �R�a ا�K2+�٢٠١٠ 

 .٢٠١١و
 

7 ��ا�$ ��8٤٠ ا�+? �� � �Rv 
 ��	� �� �R�a ا�K2+�٢٠١٠ 

 .٢٠١١و

Z� / آ	��ن ا)ول١٦ 8+	ر��ا)�	�� �% �aآ�ة   ١I٢٠٠٨د�.  
  




